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1. Definicio del centre

Dins dels diferents serveis assistencials que ofereix la Fundacié Althaia, el Centre Residencial
La Llum forma part de I'Area d’atencié a la dependéncia.

Es un centre obert, proveidor del sistema Catalad de Serveis Socials, que oferim 30 places
residencials per a persones amb diversitat funcional fisica que requereixin cures i atencions de
forma continuada, aixi com terapia rehabilitadora de manteniment, per tal de donar resposta a
les necessitats des d’'un model d’atencio centrat en la persona.

Aquest centre és una entitat proveidora del Departament competent en matéria de Serveis
Socials.

Esta situat al carrer Caputxins, 26-28 de Manresa, telefon 93 874 44 90, i esta inscrit amb data
27/06/2002, amb el num. SO5225, al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials, amb

una capacitat registral de 30 places Els principis del servei son els seguents:

e Ser un centre on les persones puguin sentir-se com a casa, personalitzant en la mesura del
possible, tot alldo que els faci sentir bé.

e Mantenir la vinculacié de la familia i els amics per tal que se sentin estimats i amb el suport
que necessiten.

e Fomentar la participacio de les persones i les families en el centre, en els serveis i en les
activitats comunitaries, seguint les bases del principi de normalitzacio.

o Situar a la persona i els seus familiars al centre de la nostra intervencid, escoltant els seus
suggeriments.

e Acompanyar i donar suport a la persona per tal que pugui desenvolupar el seu propi projecte
de vida potenciant 'apoderament des de la participacié responsable i proactiva de la
persona i els seus familiars.

e Respectar la integritat de la persona aixi com el seu dret a la intimitat i a I'autodeterminacio.

e Oferir formacio continua als professionals que hi treballen per millorar I'excel-léncia en el
tracte i del servei.

e Promoure la millora continuada del servei en funcié de les necessitats del conjunt de
residents i professionals.
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2. Admissio de persones usuaries

Per ser admes/a al centre cal complir els seguents requisits:

2.1. Les persones usuaries hauran de tenir una edat compresa entre els 18 i 65 anys, i
ingressaran a proposta del Departament competent en matéria de Serveis Socials.

El dia de I'ingrés s’haura de respectar I'hora acordada i portar els medicaments i bolquers pels
primers 15 dies. Si es té la recepta electronica llavors amb una setmana sera suficient.

En qualsevol moment posterior a 'ingrés, segons evolucio, independentment de I'edat, s’anira
valorant periddicament si el recurs és I'adequat i es treballaran conjuntament amb la persona
usuaria i/o familiars o I'assistent de mesures de suport altres alternatives per tal d’afavorir el
confort i 'apropament familiar.

2.2. S’aportaran els seguents documents:

e Copia DNI de la persona usuaria.

e Copia DNI de la persona de referéncia, o persona assistent de suport si s’escau.

e Copia Targeta sanitaria.

o Certificat de grau de discapacitat.

¢ Resolucié de la Llei de la Dependéncia.

» Certificat/s de la/es pensio/ns que rep la persona usuaria (document original o declaracio
jurada d’ingressos).

» Copia de la 1a pagina de la llibreta del banc o certificat de titularitat del compte.

e Historia médica actualitzada, informes especialistes i carnet de vacunes.

¢ Recepta electronica actualitzada.

» Polissa d’asseguranca de defuncid, fotocopia de la 1a pagina o ultim rebut, si en té.

e Mesures judicials adoptades o document notarial en relacié amb la capacitat juridica.

2.3. Voluntariament, s’oferira la signatura dels seglients documents a la persona usuaria o en
cas que aquesta no pugui, a I'assistent de mesures de suport:

e Contracte de prestacio de serveis signat per la persona usuaria, el seu familiar o assistent.
e Auto responsabilitat de sortides.

e Autoritzacio de drets d’'imatge personals.

e Autoritzacié canvi d’equip d’atencié primaria.

e Autoritzacié farmacia.

e Dret a informar a terceres persones.

¢ Registre del material ortopédic en l'ingrés.
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3. Tarifes de preus

3.1. La tarifa mensual vindra determinada per la resolucié dictada pel Departament de Drets
Socials o altre organisme que pugui substituir-lo en un futur.

3.2. El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacié del servei, es fara segons el
que estableix la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya. La persona usuaria resta
obligada a efectuar la seva aportaciéo economica fins al moment de la seva baixa definitiva del
centre.

Deduir el cost de I'alimentacié en cas d’abséncies voluntaries no superiors a 30 dies anuals o
en cas d’abséncies forgoses transitories. En aquesta darrera situacié no hi ha limit de dies. La
deduccié de I'alimentacié es fara proporcionalment a la part que aporti la persona usuaria.

3.3. Els preus es veuran modificats segons l'increment de tarifes aprovades pel Departament
competent en matéria de Serveis Socials

3.4. El pagament de la mensualitat s’efectuara per mes vengut durant la primera setmana del
mes segient per domiciliacio bancaria.

4. Serveis del centre

4.1 Serveis inclosos

Els serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat fisica han d’oferir els
serveis basics d’acord amb la normativa vigent, i concretament:

1. Allotjament.

2. Acolliment i convivéncia.

3. Manutencio.

4. Supervisio o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

a) Supervisio i suport per a la higiene personal (bany, dutxa, rentar-se el cap, pentinar-se,
tallar ungles, afaitar-se, depilar-se, vestit, enllitar, etc.

b) Supervisié i suport per realitzar els apats (manejar coberts i estris, manejar gerres i gots,
tallar els aliments, etc.). Provisié del material necessari per a la seva realitzacio: estris
adaptats.

c) Bugaderia i repas de la roba personal.
d) Administracié de la medicacio.

e) Contencio en situacio de crisis.
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5. Provisio de productes d’higiene personals basics i de tots els estris de caracter generic
necessaris per a la realitzacioé de la higiene personal.

6. Garantir el servei els festius i en el periode de vacances, aixi com l'atencié en suposit de
malaltia.

7. Atencio a la salut.
8. Trasllat medic d’'urgencies en cas de ser necessari.
Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de relacié amb I'entorn.

10.Foment dels habits d’autonomia personal, dels habits d’autoproteccié i dels habits de
conducta.

11.Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les
activitats de la vida diaria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure).

12.Foment de I'oci i del lleure.
13. Assessorament i supervisio.
14. Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d’ajuts técnics.

15. Atencio conductual i emocional.
4.2 Serveis Disponibles:

e Cuina propia: elaboracié de dietes especials, control dietétic dels aliments i supervisid
d'higiene i manipulacié d'aliments. Assessorament per part de la dietista en cas necessari.

* Neteja

e Manteniment

e Voluntariat

e Farmacia

e Servei d’espiritualitat.

e Servei wifi per dispositius electronics (excepte mobils)

4.3 Serveis no inclosos

e Els prestats per professionals aliens al centre (odontolegs, optometristes, podolegs,
perruquers, ortopedista, fisioterapeutes privats, etc.).

e Metges especialistes privats.

e Mitjans de transport (Taxi, autobusos, etc.).

e Teléfons i altres despeses de caracter personal.

e Medicaments, aposits i tractaments no finangats per la Seguretat Social.

e Acompanyaments privats.

e Marcatge de la roba personal
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5. Normativa general de funcionament i convivéncia

5.1 Atencio Integral

Té com a principis la dignitat i I'autonomia, aixi com I'empoderament de la persona en la seva
amplia visié multidimensional (vessant bioldgic, psicoldgica, social, mediambiental i espiritual).

El poder de decisié de la persona és la base assistencial, sent els professionals acompanyants
del seu projecte de vida, per arribar a un pla d’actuacié comu.

En els casos en qué la persona ha perdut el seu poder de decisié per poder elaborar un pla
individual assistencial, s'empodera la seva familia o amistats o representants per cercar eines o
instruments que ens ajudin a conéixer a la persona i a entendre qué és el que li proporciona
benestar o malestar i qué és el que ella voldria. | aixi poder recongixer els objectius dintre de
les esferes de qualitat de vida (benestar emocional, relacions interpersonals, benestar material,
desenvolupament personal, benestar fisic, autodeterminacio, inclusié social i drets).

L’atencié es realitza mantenint el secret professional, respectat per tot el personal, tant en
I'atencié directa com en la indirecta.

L’atencio integral comporta el compromis de la persona i 'equip en la seva salut fisica i mental,
benestar i autocura.

L’equip interdisciplinari esta format per:

¢ Equip administratiu técnic (director/a, coordinador/a, secretaria).

e Equip cuidador.

o Equip médic assistencial (personal facultatiu internista i infermeria).

o Equip rehabilitador (metge/ssa rehabilitador/a, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta).
e Equip psicosocial (treballador/a social, psicoleg/loga, integrador/a social).

5.2 Habitacio

Poden ser d’Us individual o compartida de 2 llits amb connexié wifi de contrasenya,
exclusivament pel televisor, PC o tauletes o altres dispositius (ex. Alexa, llibres electronics, etc.
perd no pels teléfons mobils). La contrasenya no es facilitara a la persona usuaria ni a la
familia, s’haura de demanar a un professional de I'equip técnic i aquest li configurara.

L’habitacié consta de llit articulat, tauleta, armari de paret, plafé imantat, SmartTV i
comandament TV. Cada persona podra personalitzar-la mitjangant el plafé imantat o el taulell,
sempre que no atempti contra la dignitat d’altres persones. En cap cas es podran portar mobles
personals.
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No es pot fer forats, ni clavar, ni enganxar res a les parets.

La persona usuaria repartira equitativament I'espai amb el seu company/a, facilitant en tot
moment la col-locacié dels estris personals.

Les persones usuaries amb autonomia seran les responsables de la neteja i cura dels objectes
de la seva propietat que estiguin col-locats en la seva habitacio. La resta ajudara en la mesura
que li sigui possible.

Anira a carrec de la persona usuaria portar I'ordinador i altres dispositius, i els cascos sense
cable per tal de no molestar a la resta de persones convivents.

No es permet guardar productes alimentaris de cap tipus a les habitacions. Al menjador es
disposa d’'un espai per aquest Us.

No es pot fumar, consumir alcohol o utilitzar aparells inflamables dins de I'habitacié.
Per no entorpir les tasques de neteja la persona usuaria ’haura de deixar lliure fins que finalitzi.

La distribucié dels llits es decideix en funcié de les necessitats basiques/médiques de cada
persona o de compatibilitat de caracters.

En cas de conflictes de convivéncia entre les persones d’'una mateixa habitacié es buscara
sempre el maxim benestar i consens per ambdues parts, sempre que el canvi no comporti
malestar a altres persones.

S’informara a la persona usuaria, familiar o persona assistent i se’n deixara constancia per
escrit amb el consentiment del resident, si és possible.

5.3 Apats

Els apats comprenen lI'esmorzar, dinar, berenar i sopar, i el ressopd per a les persones
usuaries que ho tinguin pautat per la seva patologia.

Els productes alimentaris "extra" només es poden administrar durant I'hora de berenar, sempre
que es conservin adequadament en els recipients assignats a cada persona usuaria al
menjador. La responsabilitat de vetllar pel manteniment i caducitat dels aliments sera a carrec
de la persona usuaria o, en el seu cas, de la seva familia o tutor. El personal del centre podra
fer una revisio dels aliments guardats per comprovar que no estiguin caducats.

No es poden consumir aliments entre apats dins de les instal-lacions del centre. Aquesta

practica només es permetra al pati 0 a la via publica. En cap cas el personal del centre sera
responsable de 'administracié d’aquests productes.

+ Régim intern Centre Residencial La Llum / V1 — gener 2026



Les dietes estan supervisades pel personal especialitzat, amb la finalitat de garantir 'aportacio
dietética i calorica adequada.

Qualsevol persona usuaria que, per indicacid sanitaria, hagi de mantenir un régim alimentari
determinat, se li recomanara el seu seguiment. En cas que ho rebutgi, i 'equip consideri que
aquest acte comporti un perill greu per a la salut, la persona usuaria haura de signar un full
d’autoresponsabilitat de la seva decisié.

Els apats se serviran preferentment al menjador, i se serviran durant els horaris que determini
el centre exposats al tauler d’anuncis. Qualsevol canvi d’horaris o ubicacioé es comunicara a les
persones usuaries de manera convenient.

Hi ha l'opcié de demanar picnic si es preveu no ser-hi durant algun apat, sempre que es
demani, com a minim, entre 6 h i 12 h abans.

Fora d’aquest horari, el centre guardara el menjar sempre que es comuniqui amb antelacié i
sigui justificable.

Si reiteradament no s’avisa que no es vindra a fer algun dels apats i s’ha de llengar el menjar,
la persona usuaria podra ser penalitzada fent una aportacié economica simbolica, sempre que
aquesta mesura s’hagi aprovat en reunié mensual de les persones usuaries. En cas de ser
d’'aplicacid, aquesta es revisara anualment i constara al tauler d’anuncis. La recaptacio estara
destinada a I'adquisicié de material per a les activitats ludiques i es justificara periddicament.

Si una persona usuaria vol convidar a menjar a un o diversos familiars, haura de comunicar-ho
amb 24 hores d’antelacié per facilitar la gestié de la infraestructura. EI menjar I'haura de portar
la familia, només es facilitara I'apat de la persona resident. La persona usuaria i els seus
convidats son els responsables de disposar de tot el necessari per a I'apat, igual que recollir i
netejar I'espai que se’ls cedeixi. També de donar de menjar a la persona usuaria si fos el cas.

Es disposa d’una font d’aigua per tal que es puguin reomplir les ampolles o bidons. En cas
d’utilitzacié d’ampolles es recomana anar-les canviant sovint pel deteriorament que pateix el
plastic i en el cas dels bidons es recomana a les persones autonomes que vetllin per la seva
neteja. En els casos a on la persona és depenent sera la familia i el personal cuidador qui
vetllara per les condicions higieniques, prenent les mesures que es creguin oportunes.

També es disposa d’'una maquina de café de proveidor extern. A les persones usuaries amb
autonomia se’ls hi donara una targeta que facilita I'extraccié de 2 cafés gratuits al dia, sempre

que en disposem en el centre i que 'empresa concessionaria del servei aixi ho mantingui.

Es responsabilitat de cadasci no perdre-la. Si es perd no se’n donara cap altra, havent de
pagar-se els cafés fora d’apats.
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En el dinar I'equip cuidador disposa de targetes de café per tal de donar-ne un a qui ho demani
i no tingui autonomia o hagi perdut la targeta.

No es facilitara cap targeta a familiars, amics o referents de suport, havent de pagar el preu
estipulat pel public en general.

5.4 Higiene

El centre proveira els productes d’higiene personals basics i de tots els estris de caracter
generic necessaris per a la realitzacié de la higiene personal (com ara esponges sabonoses,
gel de bany, xampu, maquinetes d’afaitar d’'un sol Us i crema hidratant ...). Si una persona
usuaria vol utilitzar una marca concreta anira a carrec seu.

5.5 Bugaderia

Tota la roba d’'Us personal sera facilitada per la propia persona usuaria o familia i haura d’estar
marcada a fi i efecte de facilitar la seva distribucié i el seu control. Es responsabilitat de la
persona usuaria i la familia de tenir-la marcada.

El centre no es fa carrec del deteriorament que pugui patir la roba per desgast o per alteracié
del teixit. En el cas de pérdua de roba per part del centre dins el circuit de bugaderia, I'eventual
reclamacio del seu import o la seva reposicié per part de la persona usuaria haura de venir
justificada pel tiquet o factura d’adquisicio.

La bugaderia del centre tindra cura de la roba personal de vestir, pitets, roba de la llar propia
del resident. La roba plana de llit i les tovalloles, les mantes i les bates es renten en un servei
extern a la Fundacio.

5.6 Participacio

El centre disposa d'un tauler d'anuncis en el qual s'exposen el reglament de régim intern, la
tarifa de preus actualitzada, I'organigrama de l'establiment, l'avis de disponibilitat de fulls de
reclamacions, l'acta i els acords del darrer Consell de Participacio, el programa mensual
d'activitats i l'autoritzacié oficial com a entitat proveidora del Sistema Catala dels Serveis
Socials.

El centre disposa d'un horari d'informacioé i d'atencié a la persona usuaria i als seus familiars
per part de la direccio del centre i dels professionals de I'equip técnic responsables de la seva

atencio.

El centre du a terme mensualment una reunié amb les persones usuaries i, minim 1 cop I'any hi
ha la reunié del Consell de Participacié del Centre.
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S'utilitzen les reunions amb les persones usuaries per consensuar pactes davant aquells temes
no regulats en el régim intern.

El centre distribueix anualment una enquesta de satisfaccié del servei entre les persones
usuaries i els seus familiars.

Les activitats de lleure i excursions estan obertes a la participacié i col-laboracié de familiars,
amics, personal assistent o entitats tutelars.

S’'informa a la familia de les activitats organitzades al centre, dels canvis estructurals i
d’organitzacid. Preferentment, s’utilitza el correu electronic o el medi pactat.

Per a suggeriments o queixes, les persones usuaries o els seus familiars poden adregar-se al
responsable de la unitat d’atencié al client del Hospital Sant Joan de Deu.

5.7 Horari de visites

Seguint el principi que el centre pretén ser l'auténtica llar de les persones usuaries, no
s’estableixen horaris de trucades telefoniques ni horaris de visita, perd per respecte a la seva
intimitat s’aconsella no venir abans de les 11 h. En cas d’arribar abans, els familiars podran
restar a I'entrada del centre i sera un professional que avisara o anira a buscar a la personaii la
portara amb el familiar que I'ha vingut a visitar.

Les visites seran ateses preferentment a les sales comunes, zones enjardinades o sala
d’espera de I'entrada. En cas de voler rebre visites a les habitacions, es demanara sempre
autoritzacié al company/a d’habitacié.

Es pot adaptar I'’horari en funcio de les sortides o visites, amb previ avis.

En cas de visita acompanyats d’'un menor d’edat, aquests no es podran quedar sols dins la
residéncia sense la preséncia d’'un dels adults visitants.

5.8 Sortides i comunicacions dels usuaris amb I'exterior

Tant les sortides com la comunicacié de les persones usuaries amb I'exterior sén lliures i sense
cap mena de limitacié per part del centre.

En el moment de l'ingrés se signara un document d’autoresponsabilitat. El centre no es fa
responsable dels danys i perjudicis que rebi o provoqui la persona usuaria a tercers quan es
trobi fora del centre, sempre que no s’esdevinguin durant una sortida proposada pel propi
centre.

Les persones que ho necessitin, a criteri de I'equip, la familia o referent de suport i amb la
finalitat de la seva proteccié, sortiran acompanyades.
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Sera necessari avisar amb antelacio per coordinar aquest suport amb el servei de voluntaris.

Per a les sortides amb cuidadors privats, sera la familia qui ho gestioni. Des del centre se’ls hi
facilitara un llistat amb les empreses SAD que hi ha a Manresa si aixi ens ho demanen.

5.9 Informacio als familiars o responsables

Es recomana a la familia o referent de suport acompanyar a la persona usuaria a consultes o
visites médiques, en cas de no poder-ho realitzar s’aconsella aportar un acompanyant extern.
S’agraeix aportar la informacio per escrit de centres externs a la Fundacio Althaia per garantir
la continuitat assistencial.

Quan sigui necessari I'ingrés en un centre sanitari, la familia o el referent de suport sera el
responsable de fer-li l'acompanyament i seguiment fins que retorni a la residéncia.

La familia o el referent de suport haura d’implicar-se i col-laborar en el canvi de recurs
residencial, quan sigui necessari.

5.10 Control d’aliments i medicaments

Recomanem a familiars i amics que no lliurin a les persones usuaries aliments no controlats pel
personal del centre. En tot cas, caldra comunicar-ho a la persona cuidadora de referéncia, amb
la finalitat de respectar, si correspon, les dietes especifiques establertes per prescripcio
facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels productes.

Per motius de salut i higiene no es pot menjar al llit. Al no ser que la persona estigui enllitada o
per indicacié dels professionals responsables, si algu esta malalt o indisposat.

El personal del centre no ho facilitara fora d’aquests suposits

No es permet guardar a la seva habitacié cap classe d’aliment, medicament ni tampoc lleixiu,
detergents o altres productes perillosos.

La medicacié sera guardada i administrada pel personal responsable del centre. En el cas de
ser visitat per un metge privat, caldra informar-ne al metge del centre.

No s’aconsella automedicar-se. En cas de fer-ho, el centre declina qualsevol responsabilitat.

Es recomana fer un Us responsable del consum de cafeina per tal que no interfereixi en els
tractaments prescrits o accentuar alteracions en el comportament.
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5.11 Custodia de béns

Les habitacions disposen d’una caixa metal-lica que es podra tancar amb clau amb la finalitat
que les persones usuaries que ho desitgin dipositin els efectes personals que considerin
oportuns. Hi ha dues copies, una estara en possessié de la persona usuaria i en els casos de
les persones que necessitin una persona assistent per a I'exercici de la capacitat juridica sera
aquesta qui decidira si la té ella o la persona usuaria. | l'altra, la té el servei de manteniment
per tal de poder fer una copia en cas de pérdua o trencament.

Althaia no inventaria ni coneix el contingut de les caixes metal-liques, motiu pel qual no es pot
fer carrec de reposar I'eventual contingut d’aquestes, declinant qualsevol responsabilitat per la
pérdua o sostraccié d’objectes personals. Per aquest motiu es recomana a les persones
usuaries no tenir o custodiar efectes personals innecessaris.

5.12 Habits toxics

» No es pot fumar en tot el centre, excepte en els llocs autoritzats, exclusius per a les
persones usuaries del centre. En cap cas, poden fumar els familiars, amics, visitants o
professionals.

¢ No es poden consumir substancies toxiques.

¢ No es pot consumir alcohol dins del centre, excepte en festes i celebracions organitzades
pel mateix.

6. Drets i deures de la persona usuaria

6.1 Drets de la persona usuaria

L’'usuari/usuaria té els drets reconeguts a les lleis i especialment als articles. 8,9,10 i 12 de la
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, aixo és:

a) Que es respecti la dignitat de les persones, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

b) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.

c) Rebre informacio prévia amb relacid a qualsevol intervencid que els afecti a fi que, si
escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.

d) Accedir a llurs expedients individuals.

e) Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment, i per a sortir-ne,
llevat les limitacions establertes per la legislacio vigent.

f)  Conéixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

g) Rebre una atencié personalitzada.

h) Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural, en
condicions d’igualtat respecte a I'atencié que reben els altres ciutadans.

i) Comunicar i rebre lliurement informacio.
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El secret de les comunicacions.

Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relaci6 amb
I'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
col-lectivament.

Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen.

Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

Obtenir facilitats per a fer la declaracio de voluntats anticipades.

Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis.

No ser sotmesos a cap mena dimmobilitzacid o restriccio de la capacitat fisica o
intel-lectual per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcio facultativa i supervisio,
llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres
persones.

Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacié de l'usuari o
usuaria.

6.2 Obligacions de la persona usuaria

La persona usuaria, la persona assistent o familiar de referéncia, tenen els deures previstos a
I'art. 13 de la Llei 12/2007, especialment:

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracio per a
facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin convocats,
sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

Complir el Reglament de regim intern.

Abonar puntualment el preu establert.

REGIM SANCIONADOR

7.1 Régim de disciplina intern

D’acord amb el que preveu l'article 18.3.b del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema Catala de Serveis Socials, que obliga a les entitats que siguin titulars d’establiments de
serveis socials a portar entre altra documentacid, un Reglament de Régim Intern, es tipifiquen a
continuacio les causes i les consequéncies de les conductes distorsionades que puguin
manifestar les persones usuaries.

+ Régim intern Centre Residencial La Llum / V1 — gener 2026



En tots els casos s’intentara arribar a un acord previ entre la persona usuaria i 'equip técnic per
resoldre el conflicte de la forma menys perjudicial.

De conformitat amb el que disposa I'anterior apartat 6.2 lletra €), la conducta distorsionadora
que es derivi del comportament de la persona usuaria pot ser sancionada amb una setmana de
suspensio del servei, fet que comportaria que aquesta persona hagi de retornar al domicili de
referéncia indicat en el contracte. Aquest fet es comunicara al Servei d’Atencié a les Persones
del Departament competent en matéria de Serveis Socials.

El cas que el comportament distorsionador hagi de comportar la pérdua de la plaga,
'organisme competent de la Generalitat que gestiona els Serveis Socials valorara la proposta
d’expulsié presentada pel Centre.

7.2 Causes de les conductes distorsionades
La tipologia de faltes queda recollida en:

Lleus:

¢ No tenir cura de la conservacié dels materials i dels espais on es realitzen les activitats
e La manca d’higiene personal

Greus:

¢ Laindisciplina o desobediéncia en el servei

e Faltar al respecte als/a les companys/es o al personal treballador

¢ La reincidéncia en la comissié de tres faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa,
dins d’'un mateix trimestre.

e Apropiacio indeguda de material.

e Destruir o fer malbé el material.

e L’embriaguesa o toxicomania, quan aquesta afecti o es doni dins del centre o a fora, perd
ens afecti a la convivéncia dins del centre.

e Consum d’alcohol dins del centre.

e Fumar fora dels espais habilitats.

Molt greus:

e Qualsevol conducta constitutiva de delicte dolés, com ara robatori o furt a companys o
companyes, o al personal de suport, o fins i tot a la propia residéncia; o danys a la propietat.

e L’agressio fisica o verbal als/ als/les companys/es o al personal de suport.

e Qualsevol conducta d’assetjament sexual o d’altres comportaments intimidatoris (fisics,
verbals o no verbals) que afectin la dignitat dels seus companys o del personal de suport.

¢ La reincidéncia en faltes greus, malgrat que siguin de diferent naturalesa, en el periode de
sis mesos naturals.
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7.3 Consequéncies de les conductes distorsionades

Per determinar les consequéncies a aplicar per cada conducta es tindran en compte les
circumstancies de cada persona usuaria, com soén: els trastorns de comportament i de
personalitat associats al diagnostic, el nivell de comprensid, el grau de voluntarietat i els
antecedents.

Per una causa lleu:

e Amonestacio verbal.

¢ Retornar el material apropiat indegudament, o pagar el valor del qual s’ha fet malbé, en
funcié de cada cas.

e Arreglar o reintegrar el material malmés.

Per una causa greu o molt greu:

En aquests suposits, a banda de la possibilitat de practicar una amonestacio verbal i per escrit,
la direccié del centre elevara una comunicacio a I'organisme competent de la Generalitat
perqué en tingui precis coneixement i emprengui les mesures que estimi més adients o
convenients, entre les quals s’inclouen:

e Proposta de canvi de centre al Departament competent en matéria de Serveis Socials.
e Suspensio6 del servei de fins a una setmana.
o Proposta d’expulsio al Departament competent en matéria de Serveis Socials.

En cas de suspensio del servei, s’haura de comunicar al Departament competent i la persona
usuaria afectada haura de retornar al domicili de referéncia indicat en el contracte.

Les consequéncies internes dels comportaments antireglamentaris de les persones usuaries no
excloura les eventuals responsabilitats civils o penals de les seves actuacions, que s’hauran de
gestionar a dret llei en funcié de cada cas, situacio i circumstancia.

El Departament competent informara en tot moment a la persona responsable de la residéncia
dels diferents serveis del mateix als que s’ha d’enviar qualsevol notificacié generada a 'empara
del compliment del present régim.

7.4 Procediment a seguir per determinar existencia de conductes distorsionats

L'equip técnic que haura de resoldre lexistencia de conductes distorsionades i les
consequeéncies estara format pel responsable de la residéncia, una persona de I'equip cuidador
i un representant de les persones usuaries. Es reuniran per valorar el cas i, prévia audiéncia
amb la persona interessada, resoldran el que creguin oportu, tenint en compte el que disposa
'apartat anterior.
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