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Comissió de Comunicació 

Formada per 
representants dels 
serveis i liderada 
per Comunicació.

Nexe d’unió
amb els serveis i 
professionals

Identificació de 
pràctiques 
d’excel·lència 
susceptibles de ser 
comunicades per buscar 
la rellevància de l’àmbit 
assistencial

Comunicació més 
participativa i 
potenciació del 
coneixement i ús dels 
canals de comunicació 
institucional

Implicació dels 
professionals que es 
converteixen el 
prescriptor a través dels 
seus propis canals, com 
les xarxes socials

Formació en 
comunicació per a 
aprofundir en el 
coneixement dels 
recursos i canals de 
comunicació i 
fomentar-ne un bon 
ús. 



Objectius globals de 
comunicació



Objectiu general
Donar a conèixer i promoure la fluïdesa de 
la informació de tot allò que és rellevant 
per a la Fundació Althaia, fomentant el 
prestigi i reconeixement de la institució 
tant a nivell intern com extern.



Reforçar la comunicació 
de manera multidireccional 

dins de la institució

Contribuir a potenciar 
la motivació i el 

desenvolupament dels 
professionals 

Contribuir a la 
captació

 i retenció del talent

Objectius interns

Promoure la cultura i els 
valors institucionals 

d’Althaia entre els 
professionals de la institució

Propiciar la cohesió i 
l’autoestima dels 

professionals

Fomentar i mantenir el 
compromís i el sentiment de 

pertinença  i l’orgull dels 
professionals d’Althaia



Atraure nou talent

Fer difusió dels projectes d’innovació i del paper d’Althaia 
com a vertebrador del teixit socioeconòmic del territori

Fer promoció de la salut entre la ciutadania del territori 
de referència d’Althaia.

Promoure el coneixement dels recursos assistencials 
entre la ciutadania per a contribuir al bon ús del sistema 
sanitari

Objectius externs

Posicionar la Fundació Althaia com a hospital de 
prestigi a nivell nacional, estatal i internacional

Crear confiança entre la ciutadania envers els serveis  
que ofereix Althaia

Promoure el reconeixement d’Althaia com a centre de 
recerca i docència universitària, fent difusió del pes de la 
institució en l’àmbit de la docència, la innovació i la recerca.

Posicionar la Fundació Althaia com a hospital de 
referència de nivell 5 a la Catalunya Central



Com generem impacte? PRAISE-U

Notícia web

Notícia Intranet

• 8 impactes a premsa escrita
• 23 impactes a premsa digital
• 1 impacte a televisió
• 2 impactes a la ràdio

Nota de premsa 34 
impactes

Notícia Medxat

Pantalles de les sales d’espera

Notícia revista Althaia

Notícia Fets i Dades

Creació d’apartat web 

Xarxes Socials

12 posts  -  77.691 visualitzacions  - 2.746 interaccions

17 posts  -  11.931 visualitzacions  -  1.706 interaccions

13 posts  -  3.002 impressions  -  109 interaccions

17 posts  -  18.671 impressions  -  1.524 interaccions

4 vídeos  -  9.892 impressions  -  118 interaccions

5 vídeos  -  40.462 visualitzacions  -  90 interaccions

Post amb més 
visualitzacions a 

Instagram



Campanyes de 
comunicació
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Internes Externes Mecenatge Covid

Campanyes de comunicació
Any 2024

31
 campanyes

Any 2025

31
 campanyes

% variació 2023-2024

% variació 2024-2025

+133 %

+31,2 %

-40 %

-14,3 %

-14,3 %

+133 %



Campanyes de comunicació

INTERNES – Any 2024 

• Activa’t 

     - 2n torneig de pàdel

     - Jornada d’activitats esportives
• Ciberseguretat
• Vacunació grip/covid

• Telèfon 444

• Identificació de pacients

• Jornades d’Althaia

7
campanyes

INTERNES – Any 2025 

• Activa’t 

     - 3r torneig de pàdel

• Ciberseguretat

• Vacunació grip/covid

• Pastilles només les necessàries

• Manual d’Estil

6
campanyes



Campanyes de comunicació

EXTERNES – Any 2024 

Institucionals
• Dia Mundial Infermera *
• Residents
• Althaia Sostenible:
     - Dia de l’Aigua
     - Dia Mundial del Medi Ambient
     - Mobilitat
• Nadal *
• PRAISE-U
• Canvis normativa mascaretes*
• Identificació de pacients 

Educació i promoció de la salut
• Calor estiu
• Aula de pacients d’Oncologia i 

Hematologia
• Vacunació grip/covid
• Dia Migranya
• Dia Mundial Diabetis
• Dia Mundial Higiene de Mans
• Dia Mundial Parkinson
• Dia Mundial Prematur
• Dia Mundial Seguretat del Pacient
• Tallers de disfàgia
• Tallers At. Primària
• Addicció a les pantalles

21
campanyes

Institucionals
• Residents
• Althaia Sostenible:
     - Dia de l’Aigua
• Nadal *
• Canvis normativa mascaretes*
• La Meva Salut (doble factor)
• Congrés de Conducta 
• Jornada de Salut i Clima

Educació i promoció de la salut
• Calor estiu
• Aula de pacients d’Oncologia
     i Hematologia
• Aula de pacients de Cardiologia
• Aula de pacients de Neurologia
• Vacunació grip/covid
• Dia Mundial Diabetis
• Dia Mundial Parkinson
• Dia Mundial Prematur
• Tallers de disfàgia
• Tallers At. Primària
• Donació de sang

18
campanyes

EXTERNES – Any 2025 



Campanyes de comunicació

MECENATGE – Any 2024 

3
campanyes

MECENATGE – Any 2025 

7
campanyes

• Ballet Trencanous
• Llibre “Cuinant les nostres emocions a foc 

lent”
• Sopar Rotary en benefici dels projectes de 

Mecenatge de Salut Mental amb 
presentació del llibre

• Llibre “Cuinant les nostres emocions a foc lent”
• Hemodinamia
• Ioga solidari
• Llibre “10 anècdotes per descobrir la medicina”
• Musical RENT 
• Ballet solidari “Quixot”
• Campanya d’arrodoniment solidari



Comunicació 
interna



Resum d’activitat

Notícies publicades

NotíciesVisites

Intranet

413.150

228.156
184.543

125.018

2022 2023 2024 2025

620

616

619 620

2022 2023 2024 2025

% variació 2023-2024 % variació 2024-2025

-19,1%

-32,3 %

+0,5% +0,2%



Resum d’activitat

Missatges xats

Medxat

Usuaris actius diaris

415
423

410

391

2022 2023 2024 2025

255.688
260.864

266.939

277.614

2022 2023 2024 2025

% variació 2023-2024 % variació 2024-2025

-3,1%

-4,6%

+2,3%

+4,0%



Comunicació 
externa



Mitjans de comunicació

Total d’impactes Impactes en premsa escrita Impactes en premsa digital

Positius ………………. 1.272

Neutres ………………     289

Negatius ………………     29

1.590 impactes
Any 2024

Positius ………………. 1.222

Neutres ………………     379

Negatius ………………     8

1.571
1.585 1.590

1.609

2022 2023 2024 2025

434
446

431

391

2022 2023 2024 2025

977
937

991
1.056

2022 2023 2024 2025

1.609 impactes
Any 2025

% variació 2023-2024 % variació 2024-2025

+0,3%

+1,2%
-3,4%

-9,3%

+5,8%
+6,6%



12 13

2024 2025

Mitjans de comunicació

Portades a Regió 7 Estrelles Editorials

% variació 2024-2025

+16,6%

+8,3%
+33,3%

36

42

2024 2025

6
8

2024 2025



Notícies amb més difusió

ANY 2024

• Llibre solidari “Cuinant les nostres emocions a 
foc lent” i inici del projecte de mecenatge de 
Salut Mental

• Prova pilot de cribratge de càncer de pròstata 
(estudi PRAISE-U)

• Actes de sensibilització sobre Parkinson i 
migranya

• Accions de promoció de la salut referents a 
l’addicció a les pantalles

Tot es mou (TV3).  “Llibre solidari”

https://www.3cat.cat/3cat/aprendre-a-gestionar-les-emocions-a-traves-de-la-cuina/video/6280797/
https://www.regio7.cat/manresa/2024/04/11/althaia-manresa-crea-consulta-monografica-100946230.html
https://www.regio7.cat/manresa/2024/08/09/comenca-manresa-prova-deteccio-massiva-106800293.html


Notícies amb més difusió

ANY 2025

• Noves instal·lacions del Servei de Farmàcia
• Edifici del Coneixement
• Signatura conveni de Cardiologia amb 

l’Hospital Sant Pau
• Intervenció assistida amb gossos a Salut 

Mental Infantojuvenil
• L’EAP Barri Antic, un dels centres que provarà 

les reformes del CSIR
• 25 aniversari del Programa de Cribratge de 

Mama

TN 3cat.  “Nova farmàcia”

TN 3cat. “Intervenció assistida amb gossos”

https://www.3cat.cat/3cat/nova-farmacia-a-lhospital-de-manresa/video/6345837/
https://www.regio7.cat/manresa/2025/11/18/althaia-l-hospital-sant-pau-123846053.html
https://www.3cat.cat/3cat/projecte-pioner-amb-gossos-al-servei-de-salut-mental-de-lhospital-sant-joan-de-deu-de-manresa/video/6368188/


Assistencial; 622 (39,1%)

Promoció de la salut; 225 (14,2%)
Institucional; 194 (12,2%)

Mecenatge; 171 (10,8%)

Docència; 138 (8,7%)

Experiència pacient; 88
(5,5%)

Recerca; 76 (4,8%)

Qualitat; 42 (2,6%) RSC; 20 (1,3%)
Innovació; 14 (0,9%)

Temàtiques dels impactes – Any 2024

Total 

1.590



Assistencial; 797 (49,5%)

Promoció de la salut; 176
(10,9%)

Institucional; 147 (9,1%)

Docència; 124 (7,7%)

Experiència pacient; 107
(6,7%)

Recerca; 105 (6,5%)

Mecenatge; 70 (4,3%)
Qualitat; 35 (2,2%) RSC; 28 (1,7%) Innovació; 20 (1,2%)

Temàtiques dels impactes – Any 2025

Total 

1.609



Publicacions. Manual d’Estil d’Althaia



Publicacions. Llibre d’estil de Comunicació de la Fundació Althaia



Publicacions. Manual de senyalització de la Fundació Althaia



Comunicació 
digital



Resum d’activitat: xarxes socials (any 2025)

% variació 2024-2025

5.392
SEGUIDORS

2,45%

336
PUBLICACIONS

-19,04%

4.530
SEGUIDORS

0,11%

212
PUBLICACIONS

-81,27%

11.908
SEGUIDORS

17,79%

245
PUBLICACIONS

0,82%

8.529
SEGUIDORS

21,74%

275
PUBLICACIONS

-24,24%

884
SEGUIDORS

3,51%

87
PUBLICACIONS

-11,22%

247
SEGUIDORS

39 
PUBLICACIONS

39.350
INTERACCIONS

29,27%

62.601
INTERACCIONS

17,30%

29.905
INTERACCIONS

-8,66%

1.657
INTERACCIONS

53.157
INTERACCIONS

-33,76%


R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	
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2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	
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2022	2023	40905	47182	
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Obres	
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977	937	36	42	
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2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				9,284				5,221				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				7.32%				32.41%				33.55%



		336				212				237				386				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				-26.17%				4.32%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				9,284				5,221				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				7.32%				32.41%				33.55%



		336				212				237				386				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				-26.17%				4.32%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				11,908				5,221				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				17.79%				32.41%				33.55%



		336				212				245				386				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				4.32%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	
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grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%
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Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025
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Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	
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		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33
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		Programes i jornades
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		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0
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		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%
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		Fil directe. Pàgines vistes
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				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%
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				2022		2023		2024		2025
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		MEDXAT
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		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius
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		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023
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Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				884				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				3.51%				3.51%



		336				212				245				275				87				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				-11.22%				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	




Resum d’activitat: altres canals digitals (any 2025)

% variació 2024-2025

Web

777.364
SESSIONS

10,90%

182.230
USUARIS

9,78%

Blog 

42
PUBLICACIONS

-14,29%

8.764
VISITES

Portal transparència

3.043
VISITES
5,77%

My Google Bussiness

37
RESSENYES

-70,40%

125.812

44,61%

VISUALITZACIONS 
FITXA ALTHAIA

App

22.204
DESCÀRREGUES

58,26%

5.686
USUARIS
18,16%


R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	
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grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%
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Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	
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		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056
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																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0
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		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025
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		Reparacions mobiliari
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		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023
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		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%
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		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056
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		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital
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		FACEBOOK
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		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025
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				2022		2023		2024		2025
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grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%
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		Qualitat		42		2.60%
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Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	
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		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025
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		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056
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																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023
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				2022		2023		2024		2025
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		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023
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		Fil directe. Pàgines vistes
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		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%
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		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056
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		FACEBOOK
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		Senyalística
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Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	
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2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	
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2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	
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		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		777,364				3,043				42				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		8.07%				5.77%				53.13%				30.07%



		182,230								8,764

		USUARIS								VISITES

		9.78%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%
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2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	
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2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	
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2023	0.52249999999999996	
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2023	4	
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2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	
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2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%
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2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	
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2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App				My Google Bussiness



		777,364				3,043				42				11,719				37

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES				RESSENYES

		8.07%				8.07%				53.13%				30.07%				-70.40%



		182,230								8,764								125,812

		USUARIS								VISITES								VISUALITZACIONS FITXA ALTHAIA

		9.78%								-26.95%

																		44.61%





		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	




6,00% 4,00%

14,29%

35,00%

2022 2023 2024 2025

48,00% 48,00%

86,78%
75,00%

2022 2023 2024 2025

Newsletter del Consell Consultiu

Taxa d’obertura mitjana Clics

-13,6%
+80,8%

% variació 2023-2024 % variació 2024-2025

+144,9%

+257,2%



Imatge
corporativa



Imatge corporativa



Imatge corporativa

Tasses per al Voluntariat

Llibretes corporatives

Reconeixement Amiks

Fons escenari 



11 13

19

36

2022 2023 2024 2025

Imatge corporativa

Documents corporatius Programes jornades *

% variació 2023-2024 % variació 2024-2025

+89,5%**

+46,2%

(*) Els programes es fan des de Comunicació i també des de la Direcció de Qualitat i Coneixement
(**) Increment degut a l’augment de les aules de pacients 

156
193 189 187

2022 2023 2024 2025

-1,1%-2,1%



15
17

21

35

2022 2023 2024 2025

Imatge corporativa

Material gràfic per a les pantalles de 
les sales d’espera 

Material gràfic per a les pantalles 
per a professionals*

% variació 2024-2025
Any 2025. Posada en marxa d’aquestes pantalles
(*) En aquesta pantalla s’hi projecta material que també es projecta a les pantalles de les sales d’espera.

+66,7%

+23,5%

ANY 2025

30
Materials gràfics



42

18

2024 2025

6

24

2024 2025

Resum d’activitat

Pòsters revisats* Materials per jornades (plantilles presentacions)**

+300%

-57,1%

% variació 2024-2025 (*) La revisió dels pòsters es fa des de la Direcció de Qualitat i Coneixement

(**) Els materials per jornades  fan des de Comunicació i també des de la Direcció de Qualitat i Coneixement



Audiovisuals



Audiovisuals

• Participació en la definició i posada en marxa de noves pantalles 

• Gestió de continguts de les pantalles 

• Cobertura audiovisual d’esdeveniments

• Sessions fotogràfiques 

• Producció i edició de vídeos: 
o Institucionals
o Campanyes
o Xarxes socials
o Promoció i educació de la salut
o Informació – instruccions per a pacients
o Formació de professionals



Pantalles (any 2025)

SALES D’ESPERA

Sant Joan de Déu

47
CSAM

4
Clínica Sant Josep

5

CAFETERIA DE 
PROFESSIONALS

Sant Joan de Déu

2

HOSPITALITZACIÓ

Sant Joan de Déu

208
Centre Hospitalari

35
Clínica Sant Josep

33

Incorporació de noves pantalles (any 2025)

2 pantalles a la cafeteria de professionals

2 pantalles a les sales d’espera de la Clínica 
Sant Josep

Canvi de tots els televisors d’hospitalització 
d’Althaia arran del canvi de proveïdor del servei. 



Audiovisuals – Cobertures d’actes (any 2025)

COBERTURES 
D’ACTES 

82 52
en format vídeo 

i fotogràfic

30
en format

vídeo

https://youtu.be/hN7OlVaslJo
https://youtu.be/hN7OlVaslJo


Audiovisuals – Cobertures fotogràfiques (any 2025)

COBERTURES 
FOTOGRÀFIQUES PER 

ALS SERVEIS

139

https://youtu.be/hN7OlVaslJo


Audiovisuals – Vídeos (any 2025)

VÍDEOS
84

Suma’t al nostre batec per a la millora de l’atenció cardiològica

Primera pedra de l’Edifici del Coneixement L’Abraçada: Història d’un vincle intangible

20 anys del Servei d’Oncologia d’Althaia

https://youtu.be/hN7OlVaslJo
https://youtu.be/q2JuX-Yu1JM
https://www.youtube.com/watch?v=ZT1OIFi3Bwg
https://www.youtube.com/watch?v=ulxiRBDK3vc&feature=youtu.be
https://youtu.be/LNtP629WhGY


Comunicació i 
màrqueting digital 
Clínica Sant Josep 



Campanyes de comunicació

Any 2024

• Creació de la nova Unitat del Dolor – MIVI

• Inici de les obres de remodelació de la 

planta d’hospitalització

• Prova pilot Check In – CIMETIR – Espai 

Pacient

• Dexeus Dona – Ser mare a partir dels 40 

anys. Ovodonació

4 
campanyes



Inauguració de la planta d’hospitalització

Objectiu

Donar a conèixer la remodelació de la nova planta 
d’hospitalització de la Clínica Sant Josep.

. 

• Posts orgànics (imatge i vídeo reel):
- 8.689 visualitzacions
- 230 interaccions

Resultats

• Campanya de Comunicació 360º
- Nota de premsa
- Inauguració i directe a Canal Taronja
- Difusió a xarxes socials

Principals accions

Campanyes destacades (any 2025)



Impactes en mitjans de comunicació 

Comunicació externa: gabinet de premsa

120

157
179

123

2022 2023 2024 2025

% variació 2023-2024 % variació 2024-2025

14%

+31,3%



Comunicació externa: contingut patrocinat

Suplements R7                                                                                11                              11

Articles SEO                                                                                     3                           3

Campanyes de baners:
• Insercions d’anuncis a R7                                                      25                              25
• Insercions d’anuncis a Revista Freqüència                            12                              12

Entrevistes a Ràdio Manresa                                                          20                              21

Falques de ràdio

• Grup Taelus (Ràdio Manresa, Els 40 i Els 40 Clàssics         740                            670
• Grup Godó (RAC1/RAC105)                                                150                              91

Any 2024 Any 2025

L’any 2025 s’ha apostat per ampliar la zona mediàtica i s’han creat campanyes de baners a 
Nació Digital Solsonès, Nació Digital Berga  i s’ha geolocalitzat la publicitat a Moià i Calaf (Alta 
Anoia).



Comunicació externa: publicitat off i online

Espai d’entrevistes a Ràdio Manresa. Espai quinzenal

Falques ràdio

Grup Taelus:

• Ràdio Manresa/Cadena Ser
• 40 Principals
• 40 Clàssics

Grup Godó:

• RAC1
• RAC105

Premsa i Magazines

Regió 7

• Anuncis premsa escrita
• Publireportatge Suplement Salut (premsa escrita i digital)
• Bàners regió7.cat
• Contingut redaccional SEO

Nació Digital Manresa

• Bàners naciodigitalmanresa.cat

Online

• Instagram i Facebook Ads
• Google Ads

Revista Freqüència



Comunicació digital: Resum activitat xarxes socials (any 2025)

% variació 2024-2025

Facebook

2.358
SEGUIDORS

2,88%

191
PUBLICACIONS

96,91%

Instagram

1.989
SEGUIDORS

19,24%

230
PUBLICACIONS

161,36%

X

4.530
SEGUIDORS

8,07%

212
PUBLICACIONS

9,78%

5.928
INTERACCIONS

34,48%

4.527
INTERACCIONS

-32,23%


R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	
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grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	
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		PORTAL DE LA TRANSPARÈNCIA



				2022		2023		2024		2025

		Visites		3,297		3,146		2,877		3,043

		Visites



		BLOG ALTHAIA

				2022		2023		2022		2023

		Posts		33		32		49		42

		Visites úniques		35067		25,616		146		8,764



		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		APP ALTHAIA

				2022		2023		2024		2025

		Descàrregues		9,010		11,719		14,031		22,204

		Usuaris		3,457		4,266		4,812		5,686

		Seguidors														Posts

		MEDXAT

				2022		2023		2024		2025

		usuaris dia		415		423		410		391

		Missatges		255,688		260,864		266,939		277,614

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439
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				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%
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Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	
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				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4
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		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023
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				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018
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		Visites																Notícies
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		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades
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		NOTES DE PREMSA
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		Notes		9		8		9
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				2021		2022		2023
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				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB
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grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%
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Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	
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		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%
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[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	


grafics (2)

		PORTAL DE LA TRANSPARÈNCIA



				2022		2023		2024		2025

		Visites		3,297		3,146		2,877		3,043

		Visites



		BLOG ALTHAIA

				2022		2023		2022		2023

		Posts		33		32		49		42

		Visites úniques		35067		25,616		146		8,764



		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		APP ALTHAIA

				2022		2023		2024		2025

		Descàrregues		9,010		11,719		14,031		22,204

		Usuaris		3,457		4,266		4,812		5,686

		Seguidors														Posts

		MEDXAT

				2022		2023		2024		2025

		usuaris dia		415		423		410		391

		Missatges		255,688		260,864		266,939		277,614

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	3297	3146	2877	3043	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	9010	11719	14031	22204	





2022	2023	2024	2025	3457	4266	4812	5686	





2022	2023	2024	2025	415	423	410	391	





2022	2023	2024	2025	255688	260864	266939	277614	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	33	32	49	42	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	35067	25616	146	8764	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2021	2022	2023	5	3	4	





2022	2023	2024	2025	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	






R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		6,647		11,203		14,780		19,256

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2022		2023		2024		2025

		Sessions		49,774		69,551		79,855		77,104

		Usuaris WEB

				2022		2023		2024		2024

		Usuaris		40,905		47,182		51,000		49,333

		Newsletter

				2021		2022		2023
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2022	2023	2024	2025	2269	2277	2263	4530	





2022	2023	2024	2025	227	211	112	212	



Retolació	

2022	2023	2024	2025	13	9	11	11	





2022	2023	2024	2025	20	12	15	20	





2022	2023	2024	2025	9	3	13	7	





2022	2023	2024	2025	8	9	5	8	





2022	2023	2024	2025	120	157	179	123	





2022	2023	2024	2025	15	11	15	11	





2022	2023	2024	2025	5	4	4	4	





2022	2023	2024	2025	0.51	0.52300000000000002	0.56000000000000005	0.63	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	12	16	12	3	





2024	2025	12	13	2024	2025	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





Hoja1

						Any 2024		Any 2025

				Suplements a R7		11		11

				Articles SEO		3		3

				Campanya de baners: 

				 - Insercions d'anuncis a R7		25		25

				 - Insercions d'anuncis a Revista Freqüència		12		12

				Entrevistes a Ràdio Manresa		20		21

				Falques de Ràdio:

				 - Grup Taelus (Radio Manresa, Els 40, Els 40 Clàssics)		740		670

				 - Grup Godó (RAC1/RAC105)		150		91







% variació 2024-2025

Comunicació digital: web i Espai Pacient

Espai Pacient

24.968
DESCÀRREGUES

0,49%

19.256
USUARIS

0,30%

Web

77.104
SESSIONS

-0,03%

49.333
USUARIS

0,03%

Blog

11
PUBLICACIONS

-26,67%


R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App				My Google Bussiness



		777,364				3,043				42				11,719				37

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES				RESSENYES

		8.07%				8.07%				53.13%				30.07%				-70.40%



		182,230								8,764								125,812

		USUARIS								VISITES								VISUALITZACIONS FITXA ALTHAIA

		9.78%								-26.95%

																		44.61%





		Facebook				Instagram				X



		2,358				1,989				4,530

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.88%				19.24%				8.07%



		191				230				212

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		96.91%				161.36%				9.78%







		Web				Espai Pacient



		49,333				24,968

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-0.03%				0.49%



		47,664				19,256

		USUARIS				USUARIS

		-0.04%				0.30%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%
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Audiovisuals – Cobertures fotogràfiques (any 2025)

Cobertures 
fotogràfiques 

per als serveis
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Audiovisuals – Vídeos (any 2025)

Vídeos
11

El primer equip del Centre d’Esports Manresa es posa a prova al CIMETIR La toxina botulímica en casos de bruxisme

https://youtu.be/M38-edX7HXc
https://youtu.be/zd_WxhzrMBk


XARXA ASSISTENCIAL
UNIVERSITÀRIA DE MANRESA
Dr. Joan Soler, 1-3
08243 Manresa

Tel. 93 875 93 00
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