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Comissio de Comunicacio
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Formada per
representants dels
serveis i liderada
per Comunicacio.

Nexe d’unid
amb els serveis i
professionals

v

Identificacié de
practiques
d’excel-léncia
susceptibles de ser
comunicades per buscar
la rellevancia de I'ambit
assistencial

v

I\

Comunicacié més
participativa i
potenciacio del
coneixement i us dels
canals de comunicacio
institucional

at

althaia
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Implicacio dels
professionals que es
converteixen el
prescriptor a través dels
seus propis canals, com
les xarxes socials

Formacio en
comunicacio per a
aprofundir en el
coneixement dels
recursos i canals de
comunicacio i
fomentar-ne un bon
us.



Objectius globals de
comunicacio




Objectiu general

Donar a conéixer i promoure la fluidesa de
la informacié de tot allo que és rellevant
per a la Fundacié Althaia, fomentant el
prestigi i reconeixement de la institucio
tant a nivell intern com extern.




Objectius interns

0

Promoure la culturai els Fomentar i mantenir el Propiciar la cohesio i
valors institucionals compromis i el sentiment de I'autoestima dels
d’Althaia entre els pertinenga i I'orgull dels professionals

professionals de la institucio professionals d’Althaia
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Reforgar la comunicacio Contribuir a potenciar Contribuir a la
de manera multidireccional la motivacié i el captacio
dins de la institucio desenvolupament dels i retencio del talent

professionals



Objectius externs

Posicionar la Fundacioé Althaia com a hospital de Atraure nou talent

prestigi a nivell nacional, estatal i internacional

p'a
o@

Posicionar la Fundacioé Althaia com a hospital de Fer difusié dels projectes d’'innovacié i del paper d’Althaia
referéncia de nivell 5 a la Catalunya Central com a vertebrador del teixit socioeconomic del territori

4 Crear confianga entre la ciutadania envers els serveis Fer promocié de la salut entre la ciutadania del territori
que ofereix Althaia . de referéncia d’Althaia.
Promoure el reconeixement d’Althaia com a centre de oQo Promoure el coneixement dels recursos assistencials
recerca i docéncia universitaria, fent difusio del pes de la m} entre la ciutadania per a contribuir al bon us del sistema
PR a . . sanitari
institucié en I'ambit de la docéncia, la innovacio i la recerca.



Com generem impacte? PRAISE-U

Nota de premsa

8 impactes a premsa escrita
23 impactes a premsa digital
1 impacte a televisio
2 impactes a la radio

Noticia web

Noticia Intranet
Noticia Medxat
Noticia revista Althaia
Noticia Fets i Dades

Pantalles de les sales d’espera

Creacio d’apartat web

34

impactes

at

althaia

Xarxes Socials

12 posts - 77.691 visualitzacions - 2.746 interaccions

17 posts - 11.931 visualitzacions - 1.706 interaccions

13 posts - 3.002 impressions - 109 interaccions
17 posts - 18.671 impressions - 1.524 interaccions
4 videos - 9.892 impressions - 118 interaccions

0 & 5 X

5 videos - 40.462 visualitzacions - 90 interaccions

siguiende "7

| 4
Comptem

Post amb més
visualitzacions a
Instagram



Campanyes de
comunicacio




Campanyes de comunicacio

Any 2024

Any 2025
B % variacio 2023-2024 3 1

campanyes 3 1

campanyes
21
-14,3 %
19

B < variacio 2024-2025

18
16
+133 %
14,3 %
7 7
6
5
Any 2023 Any 2024 Any 2025

H Internes M Externes Mecenatge m Covid




Campanyes de comunicacio

INTERNES - Any 2024

* Activa't
- 2n torneig de padel

- Jornada d’activitats esportives
» Ciberseguretat

* Vacunacio grip/covid
» Telefon 444
+ Identificacio de pacients

« Jornades d’Althaia

7

campanyes

INTERNES - Any 2025

+ Activa’t
- 3r torneig de padel
* Ciberseguretat
» Vacunaci6 grip/covid
» Pastilles només les necessaries
* Manual d’Estil

6

campanyes

at

althaia

PROTEGEIX LA TEVA SALUT,
LA DELS TEUS PACIENTS
| EL TEU ENTORN

Pastilles,
només Ies
necessaries

Innovem per = .. , MANUAL DESTIL
Avancar Ny D'ALTHAIA

Consulteu & Vols veure qué hi ha de nou?
VIII JORNADES ALTHAIA el programa

nnnnnnnnnnnnnn R - Fes clic i descobreix-ho!

Emergéncia a Althaia?
Truqueu al 444

#gripalthaia25

© The Club Padel Manresa

= m=@\.De16a20h

- Truqueu en cas de:
Activa’t!, és el teumoment

o®
Padel

2n Torneig Althaia

Equips Des d’un teléfon mobil d’Althaia

+ Primera categoria: Jugadors habituals

4 * Si l'incident és a Sant Joan de Déu........3444
+ Segona categori:

telefon fix « Si I'incident és a la Clinica Sant Josep....2444
444 « Si l'incident és al Centre Hospitalari......1444
* Data limit: 7 de maig de 2024

+ Inscripcions escanejant el codi QR corresponent

PRIMERA % SEGONA %ﬁ Truqueu
i ey — també al

Emergéncia a 444
Uexterior de Uedifici? )
atalthaia

+althaia



Campanyes de comunicacio

EXTERNES — Any 2024

Institucionals

« Dia Mundial Infermera *
* Residents
< Althaia Sostenible:
- Dia de 'Aigua
- Dia Mundial del Medi Ambient
- Mobilitat
* Nadal *
- PRAISE-U
< Canvis normativa mascaretes*
+ Identificacio de pacients

Educacio i promoci6 de la salut

« Calor estiu

» Aula de pacients d’'Oncologia i
Hematologia

* Vacunacio grip/covid

« Dia Migranya

* Dia Mundial Diabetis

« Dia Mundial Higiene de Mans

* Dia Mundial Parkinson

« Dia Mundial Prematur

+ Dia Mundial Seguretat del Pacient

« Tallers de disfagia

« Tallers At. Primaria

* Addiccio a les pantalles

21

campanyes

EXTERNES — Any 2025

Institucionals

Residents

Althaia Sostenible:

- Dia de 'Aigua

Nadal *

Canvis normativa mascaretes®
La Meva Salut (doble factor)
Congrés de Conducta
Jornada de Saluti Clima

Educacio i promocié de la salut

Calor estiu

Aula de pacients d’Oncologia

i Hematologia

Aula de pacients de Cardiologia
Aula de pacients de Neurologia
Vacunacio grip/covid

Dia Mundial Diabetis

Dia Mundial Parkinson

Dia Mundial Prematur

Tallers de disfagia

Tallers At. Primaria

Donacié de sang

18

campanyes

at

althaia

Deixar l'aixeta

(]

La mascareta torna a ser
obligatoria als centres
sanitaris i sociosanitaris

Comptem
amb tu! =

U

Josep M. Vilaseca Liobet
Metge de Familia
i Atencié Comunitaria

© CAP Les Bases de s

Felic dia
de Rels o=

Portes
Obertes

XERRADA INFORMATIVA PER A PACIENTS ONCOLOGICS | HEMATOLOGICS

Parlem sobre el cancer |
de colonirecte ¢

’ N e b
J y \ & M&
A carrec de: Elena Cillan \‘7 A
Oncologa de la Fundacié Althaia )\

-
AYE PALE | (adive
14/03/2025

9 de desembre a les 16:00 h V;

Presencial a la Sala d’Actes de I'Hospital

Sant Joan de Déu de Manresa o en directe
via Q@zoom



Campanyes de comunicacio 2%

=]

Cuina i ciéncia
unides per a la
salut mental

Ioga

solidari

MECENATGE - Any 2024 MECENATGE - Any 2025 27
SETEMBRE
12¢€ 10:00 h
Ballet Trencanous Llibre “Cuinant les nostres emocions a foc lent” N e o deAgulla
Llibre “Cuinant les nostres emocions a foc Hemodinamia
lent” loga solidari
Sopar Rotary en benefici dels projectes de Llibre “10 anécdotes per descobrir la medicina”
Mecenatge de Salut Mental amb Musical RENT
presentacio del llibre Ballet solidari “Quixot” pwm,-gb&eﬂ,

per a la salut mental

Campanya d’arrodoniment solidari

3 7 batec

campanyes campanyes

.................

Per una atenci6 cardiologica
drexcelléncia a prop teu

Fes un donatiu!




Comunicacio
interna




Resum d’activitat

Intranet

Visites

413.150

228.156 . 0
\ 184,543

2022 2023 2024 2025

B % variacio 20232024 B % variacio 2024-2025

Noticies

620

2022

616

2023

619

2024

620

2025

althaia



Resum d’activitat

Medxat
Usuaris actius diaris Missatges xats
423 . - 77.614
415
410 :
0 260.864
255 668
391
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

B % variacio 20232024 B % variacio 2024-2025



Comunicacio
externa




Mitjans de comunicacio

1.590 impactes
Neutres .................. 289 r Neutres .................. 379

Any 2024

Total d’impactes Impactes en premsa escrita

1.585 1,590 §
1.57

434 431
: 391
2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025

B % variacis 2023-2024 B % variacio 2024-2025

1.609 impactes

Any 2025

Impactes en premsa digital

977

2022

937

2023

ool

2024

1.056

2025



Mitjans de comunicacio

Portades a Regi6 7 Estrelles Editorials
| |
13 §
§ 8
36 I
2024 2025 | 2024 2025 | 2024 2025

B o variacio 2024-2025



Regid7
Althaia de Manresa crea una consulta monografica per atendre

u . .
Noticies amb més difusidé
la fundacié atén actualment unes 500 persones que pateixen la malaltia neurodegenerativa

Tinc Parkinson,
iara que?

ANY 2024

 Llibre solidari “Cuinant les nostres emocions a
foc lent” i inici del projecte de mecenatge de Regi67
Salut Mental

 Prova p||0t de Cribratge de cancer de prf)Stata 'C)::;tear::ga a Manresa una prova de deteccié massiva de cancer de
(estudi PRAISE-U) Cin il et 5069 anys s convidas - anltiues s dos ambultors getonats pr Akt

* Actes de sensibilitzacié sobre Parkinson i :

migranya
* Accions de promocié de la salut referents a
I'addiccid a les pantalles

- = >
Antonia Raich_psicologa Fundacio Althala 1329
m., _
i

Tot es mou (TV3). “Llibre solidari”



https://www.3cat.cat/3cat/aprendre-a-gestionar-les-emocions-a-traves-de-la-cuina/video/6280797/
https://www.regio7.cat/manresa/2024/04/11/althaia-manresa-crea-consulta-monografica-100946230.html
https://www.regio7.cat/manresa/2024/08/09/comenca-manresa-prova-deteccio-massiva-106800293.html

Noticies amb més difusio

ANY 2025

* Noves instal-lacions del Servei de Farmacia

+ Edifici del Coneixement

« Signatura conveni de Cardiologia amb
I'Hospital Sant Pau

* Intervenci6 assistida amb gossos a Salut
Mental Infantojuvenil

* L’EAP Barri Antic, un dels centres que provara
les reformes del CSIR

« 25 aniversari del Programa de Cribratge de
Mama

Regid7

Althaia i 'Hospital de Sant Pau signen un acord per poder fer
intervencions complexes de cardiologia a Manresa

.

TN 3cat. “Intervencié assistida amb gossos”

v



https://www.3cat.cat/3cat/nova-farmacia-a-lhospital-de-manresa/video/6345837/
https://www.regio7.cat/manresa/2025/11/18/althaia-l-hospital-sant-pau-123846053.html
https://www.3cat.cat/3cat/projecte-pioner-amb-gossos-al-servei-de-salut-mental-de-lhospital-sant-joan-de-deu-de-manresa/video/6368188/

Tematiques dels impactes — Any 2024

N 0,
Qualitat: 42 (2,6%) - oC: 20 (1,3%)

Recerca; 76 (4,8%) \

Experiéncia pacient; 88

(5,5%) \

Innovacio; 14 (0,9%)

Assistencial; 622 (39,1%)
Docencia; 138 (8,7%)

Mecenatge; 171 (10,8%) /

Institucional; 194 (12,2%)
Promocio de la salut; 225 (14,2%)



Tematiques dels impactes — Any 2025

Qualitat; 35 (2,2%) RSC; 28 (1,7%)
Mecenatge; 70 (4,3%) \ /
Recerca; 105 (6,5%)

Experiéncia pacient; 107
(6,7%)

Innovacio; 20 (1,2%)

Total

1.609

Assistencial; 797 (49,5%)

Docéncia; 124 (7,7%) =

Institucional; 147 (9,1%)

Promoci6 de la salut; 176
(10,9%)



Publicacions. manual d’Estil d’Althaia at

Normativa sobre I'is d’uniformes i vestuari

« Personal assistencial que realitza exploracions, « Personal assistencial que no realitza exploracions,
cures | tecniques que poden implicar risc biologic cures ni tecniques que poden implicar risc biologic
creuat Tt

ocupen, no han d'anar
1 didentificacié que
1 estan portant a terme ———————————> Gorodunsolts

es troben en qualsevol

DE COL-LECTIU | COMPORTAMENTS PERSONALS

tia. Ag

persones

Sienporteu de roba, és
obligatori cobrirlo amb
un altre d'un sol s,

ser discretes en I'as de |

plements i accessoris

ssist que puguin =
e i dels nostres
dlats en la nomativa
1als portin un mocador
wrira 'opci6 de poder-se

* quirofan d'un sol s

MANUAL D’ESTIL
D'ALTHAIA

JULIOL - 2025
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Llibre d’estil de Comunicacio
de la Fundacio Althaia

Unitat de Comunicacio
Juny 2024




Publicacions. manual de senyalitzacié de la Fundacié Althaia

i

1 \
|




Comunicacio
digital




Resum d’activitat: xarxes socials (any 2025)

f

5.392

SEGUIDORS
2,45%

X

336

PUBLICACIONS
-19,04%

4.530

SEGUIDORS
0,11%

11.908

SEGUIDORS
17,79%

in_

J

39.350

INTERACCIONS
29,27%

% variacio 2024-2025

212

PUBLICACIONS
-81,27%

245

PUBLICACIONS
0,82%

8.529

SEGUIDORS
21,74%

62.601

INTERACCIONS
17,30%

275

PUBLICACIONS
-24,24%

247

SEGUIDORS

884

SEGUIDORS
3,51%

39

PUBLICACIONS

29.905

INTERACCIONS
-8,66%

1.657

INTERACCIONS

87

PUBLICACIONS
-11,22%

53.157

INTERACCIONS
-33,76%



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				9,284				5,221				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				7.32%				32.41%				33.55%



		336				212				237				386				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				-26.17%				4.32%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				9,284				5,221				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				7.32%				32.41%				33.55%



		336				212				237				386				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				-26.17%				4.32%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				11,908				5,221				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				17.79%				32.41%				33.55%



		336				212				245				386				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				4.32%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				629

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				33.55%



		336				212				245				275				158

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				-17.28%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	160	142	156	193	





2022	2023	2024	2025	6	10	11	13	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Youtube				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				884				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				3.51%				3.51%



		336				212				245				275				87				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				-11.22%				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		419,961				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		13.77%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		170,076								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		25.15%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Innovació		20		1.20%

		RSC		28		1.70%

		Qualitat		35		2.20%

		Mecenatge		70		4.30%

		Recerca		105		6.50%

		Experiència pacient		107		6.70%

		Docència		124		7.70%

		Institucional		147		9.10%

		Promoció de la salut		176		10.90%

		Assistencial		797		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Innovació	RSC	Qualitat	Mecenatge	Recerca	Experiència pacient	Docència	Institucional	Promoció de la salut	Assistencial	100,1	suma	20	28	35	70	105	107	124	147	176	797	



Resum d’activitat: altres canals digitals (any 2025)

()
"!i!i"

Web

My Google Bussiness

777.364

SESSIONS
10,90%

182.230

USUARIS
9,78%

% variaci6 2024-2025

37

RESSENYES
-70,40%

125.812

VISUALITZACIONS
FITXA ALTHAIA

44,61%

%@%

Blog

Portal transparéncia

App

42

PUBLICACIONS
-14,29%

8.764

VISITES

3.043

VISITES
5,77%

22.204

DESCARREGUES
58,26%

5.686

USUARIS
18,16%

althaia



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		777,364				ERROR:#REF!				32				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		10.90%				ERROR:#REF!				-3.03%				30.07%



		182,230								ERROR:#REF!

		USUARIS								VISITES

		9.78%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blog 				App



		777,364				ERROR:#REF!				42				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		8.07%				ERROR:#REF!				-14.29%				30.07%



		182,230								8,764

		USUARIS								VISITES

		9.78%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App



		777,364				3,043				42				11,719

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES

		8.07%				5.77%				53.13%				30.07%



		182,230								8,764

		USUARIS								VISITES

		9.78%								-26.95%







		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	



R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	188065	190250	170076	166000	





2022	2023	2024	2025	480481	465477	419961	0	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App				My Google Bussiness



		777,364				3,043				42				11,719				37

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES				RESSENYES

		8.07%				8.07%				53.13%				30.07%				-70.40%



		182,230								8,764								125,812

		USUARIS								VISITES								VISUALITZACIONS FITXA ALTHAIA

		9.78%								-26.95%

																		44.61%





		Facebook				Instagram				X



		2,271				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.95%				27.41%				0.35%



		127				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-4.51%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	



Newsletter del Consell Consultiu

Taxa d’obertura mitjana

-13,6%
86,78%
75,00%

48,00% 48,00%

2022 2023 2024 2025

B % variacio 20232024 B % variacio 2024-2025

6,00%

2022

4,00%

2023

14,29%

2024

+144,9%

35,00%

2025

d4=althaia

Sapigueu que...

Bl 2 22 de febrer de 2024

ASSISTENCIA

Avancem en la tecnificacio de I'assisténcia

Cirurgia robdtica

At ganar her fet un pas endavant en fambt de la crongla robdtion niclant ¢ procds dins-
bl -lackl FHUGO™, un robol quiringio dilitiea genensced qui ol imporiants mioness land
ptr ads pacienis com par als crurglans. E1 nou robol s"ilizac a Akhala por @ les ineraeng
ons quirdrgiques di cirurgia ge nerl, gneociogia i uroogia. Acuaimen, cirurgians daqueshes
s pecial el eslan seguint una fomeacit esrec B per adguinr ks hatillals necsssdnies par
alapioacid de ka robobica on o e camp.

Noves tecniques diagnostiques

Tamisd en Famiid lecnoidgic, desiaca la ncorporackd de dues noves #cniques dagndsiiques
@ la carlera de serants gricies a Madguisicid de nous equips especlalitzals. Peruna banda, un
i dens Bivmaire, aparcll que naesuna ks densh de ks massa dssla, permael dagrosticar Fos-
teopoos | evila & desplacament dels pacenis a atres cenires. També complem amb un nou
apanl d'eootroncsobpla Ineal (EBFUE) que permned el diagnisiio, Mestadinbge | defindr o millos
tractament an els oasos ot cdnoer de puimd. TamcS és d'uiiiat per ol dagndsto d alires Tpus
di clinoars oo ofs Ermbomae s, @ més do sralahies benignes oo B saroaidoss o infeoc oses com
| futsercukos |

PLA PIONER INTEGRACKD) SOCIAL | SANITARIA
Althaia i I'ICS Catalunya Central  Finangament a fravés dels fons
despleguen un programa Mext Generation per un programa
transversal per prevenir lobesitat  d'integracio social i sanitaria en
greu Salut Mental

El programa inlenia evitar ka progrescid dun L'hrea de Sakat Menial mtnd irangament del
probiema de sai gue v en augment | gue Depatamen de Crefs Sockals, o travis delk fons
et ame as pol provenic La inidafiva se Most Generalion, per tar endreant wn progena
BTG o MaOOMEyaMan oS DESONES oMb anberact snokl | santang. La inkcialte ol
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Imatge corporativ

OCTUBRE

Sala d'Actes
Hospital Sant Joan
de Déu de Manresa

CONFERENCIA | TAULA RODONA

Tinc migranya,
qué puc fer per conviure amb
aquesta malaltia?

A carrec de professionals experts i de pacients
afectats per aquesta malaltia silenciosa

ORGANTZA coLLaBoRA

a+althaia Salut/ 4

ALES 18.00 H

Xarsa Assistencil Universitiia Manresa

COMISSIO DE SEGURETAT
DEL PACIENT

El VIH es pot transmetre compar-
tint el mateix got d‘aigua, utilit-
zant la mateixa roba o a través
abracades i petons.

Veritat
Eviteu complicacions: retireu-|
quan no calguin.

Menys infeccions: manipuleu-|
ptiques.

n en 24h, retireu-les!

Tenin-ne cura é¢ cose de tot?!

atalthai

Consells per a familiars i usuaris

Tuberculosi pulmonar

La tuberculosi pulmonar és una malaltia in-
fecciosa produida pel bacteri Mycobacterium
tuberculosis.

Com es contagia?

Es transmet a traves de gotes, de forma aéria. Per
ai% cal rminimitzar el contacte amb 'entom de la per-
sona infectada i tenir especial cura en infants, pacients
immunodeprimits | pacients amb malaltes croniques.

Habitualment, al cap de 2 0 3 setmanes de tractament
es deixa de contagiar, perd <al seguir una série de
precaudions. £n les visites de seguiment arm ['espe-

* Consulteu qualsevol canvi en la vostra altra medi-
cacio perque eal revisar la compatibilitat anix
aquest tractament.

Efectes adversos

Es normal que la rifampicina tenyeixi Forina de
<olor vermell o taronja. També pot tenyir fa suor i
les llagrimes. Eviteu I de lents de contacte. Aguesta
coloracie no té mes transcendencia

Poden aparéiver altres efectes adversos que caldra que
comuniqueu de seguida al vostre metge; perdua de
gana, vomits, pel groguenca, orina fosca o febre.

aquestes.
precaucions.
Tractament

« U'heu de prendre en dejd, una fora abans de 'es-
morzar.

« s un tractament llarg, duns & mesos | es pot pro-
longar fins a 8 mesos o més

« Per evitar recaigudes o el fracas del tractament, no
heu de deixar la medicacis, encara que hi hagi
una millora o els simptomes hagin desaparegut.

* Es desaconsella prendre begudes alcoholiques du-
rant el ractament.

+althaia

de la malaltia

El sequiment amb proves i vistes mediques fins a la
curacio es realizard aproximadament cada mes.

5ino podeu aconseguir la medicacid per desprovelment
a s farmacies,dirgiusvos aa farmacia de Fhospital,

Contacte

Fer a consultes  efectes adversos, tractament o estud
de contactes, contacteu amb la Infermera gestora de
1a Unitat de Malaltes infeccioses. Tel: 692 97 82 38

Per a consultes al Servel de Farmacia. Tel: 93 875 93
00 - ext. 3400

e althaincat

at

althaia

Dia Internacional de les Dones
tes, totes les veus

“Totes les llui

Del 7 al 31 de marc | Ves

tibul planta 0 H

ital Sant Joan deDéu

Amb el lema “Totes les lluites, totes
les veus”, la Comissié d'igualtat
d'Althaia  organitzem  aguesta
exposicié collectiva de fotagrafies
realitzades per professionals de la
institucio. Ens unim aixi a la proposta
de I'Ajuntament de Manresa per a la
celebracio de 8M del 2025.




Imatge corporativa

EdiﬁCi .del @lﬁm; a-l-althaia 7;:::: IrISCC
Coneixement
LONEIACTTICT

Fons escenari

Llibretes corporatives

Reconeixement Amiks
Tasses per al Voluntariat




Imatge corporativa @

. ‘ . +89,5%**
Documents corporatius 3 Programes jornades *
| 36
. w n
193 189 187 19
156 —e —0 ?
2022 2023 2024 2025 3 2022 2023 2024 2025
. % variacié 2023-2024 . % variacié 2024-2025 (*) Els programes es fan des de Comunicacio i també des de la Direccié de Qualitat i Coneixement

(**) Increment degut a 'augment de les aules de pacients



Imatge corporativa

Material grafic per a les pantalles de
les sales d’espera

+66,7%

35
21
17
15
2022 2023 2024 2025

B o variacio 2024-2025

althaia

Material grafic per a les pantalles
per a professionals*

ANY 2025

30

Materials grafics

Tractament del
Parkinson: més enlla de g# {
I'abordatge farmacologic '/ " ¥

8 D’ABRIL/17.00 H

Sala d’Actes Hospital Sant Joan de Déu de Manresa

Any 2025. Posada en marxa d’aquestes pantalles
(*) En aquesta pantalla s’hi projecta material que també es projecta a les pantalles de les sales d’espera.



Resum d’activitat

Posters revisats* Materials per jornades (plantilles presentacions)**

+300%

42 24

-57,1%

-
©o

6

2024 2025 2024 2025

B % variacio 2024-2025

(*) La revisio dels posters es fa des de la Direccio de Qualitat i Coneixement

(**) Els materials per jornades fan des de Comunicacié i també des de la Direccio de Qualitat i Coneixement



Audiovisuals




Audiovisuals

Participacio en la definicid i posada en marxa de noves pantalles

Gestidé de continguts de les pantalles

Cobertura audiovisual d’esdeveniments

Sessions fotografiques

Produccio i edicié de videos:

Institucionals

Campanyes

Xarxes socials

Promocio i educacié de la salut
Informacioé — instruccions per a pacients

O
O
O
O
O
o Formacio de professionals




Pantalles (any 2025)

=

SALES D’ESPERA

CAFETERIA DE
PROFESSIONALS

HOSPITALITZACIO

Sant Joan de Déu Sant Joan de Déu

47 2

CSAM

4

Clinica Sant Josep

S

Sant Joan de Déu

208

Centre Hospitalari

35

Clinica Sant Josep

33

althaia

Incorporacioé de noves pantalles (any 2025)

2 pantalles a la cafeteria de professionals

2 pantalles a les sales d’espera de la Clinica
Sant Josep

Canvi de tots els televisors d’hospitalitzacio
d’Althaia arran del canvi de proveidor del servei.

La participacig en
~ laprova pilot ¢
- Voluntaria, pero
molt important




Audiovisuals — Cobertures d’actes (any 2025)

32 ( i \
COBERTURES } en format video en format
D’ACTES i fotografic video



https://youtu.be/hN7OlVaslJo
https://youtu.be/hN7OlVaslJo

Audiovisuals — Cobertures fotografiques (any 2025)

139

COBERTURES
FOTOGRAFIQUES PER
ALS SERVEIS



https://youtu.be/hN7OlVaslJo

Audiovisuals — Videos (any 2025)

o+ Olbia Serra

Oncologa 4 Althals

84

VlDEos Suma’t al nostre batec per a la millora de I'atencié cardiologica 20 anys del Servei d’Oncologia d’Althaia

Primera pedra de-;‘
I’Edifici del
Coneixement,

Primera pedra de I'Edifici del Coneixement L’Abragada: Historia d’un vincle intangible


https://youtu.be/hN7OlVaslJo
https://youtu.be/q2JuX-Yu1JM
https://www.youtube.com/watch?v=ZT1OIFi3Bwg
https://www.youtube.com/watch?v=ulxiRBDK3vc&feature=youtu.be
https://youtu.be/LNtP629WhGY

Comunicacio i
marqueting digital
Clinica Sant Josep




Clinica

Campanyes de comunicacio Sant Josep

Clinica
Sant Josep

Any 2024

* Creacio de la nova Unitat del Dolor — MIVI

* Nova funcionalitat Check In a tota la Clinica

* Inici de les obres de remodelacio de la * Inauguracio de la nova planta d’hospitalitzacio
planta d’hospitalitzacio
* Prova pilot Check In — CIMETIR — Espai

Pacient

» Histories que arriben lluny — Dexeus Dona CSJ
* Promocio i reforg de la visibilitat de les noves

especialitats i unitats (Neurocirurgia, Unitat de
» Dexeus Dona — Ser mare a partir dels 40

Histories que
consulta de trastorns de veu) arriben uuny

» Marqueting inspiracional amb influencers g REPRODUCCIO
mencament d'una nova histaria.

campanyes

Patologia Vascular, Nefrologia, Psiquiatria i

anys. Ovodonacio

4

campanyes esportius

rrrrrrrrrrr

\, assistida



Clinica

Campanyes destacades (any 2025) Sant Josep

Inauguracié de la planta d’hospitalitzacio

Donar a conéixer la remodelacio de la nova planta
d’hospitalitzacio de la Clinica Sant Josep.

Principals accions

« Campanya de Comunicacio 360°
- Nota de premsa
- Inauguracio i directe a Canal Taronja
- Difusié a xarxes socials

» Posts organics (imatge i video reel):
- 8.689 visualitzacions
- 230 interaccions

Regié7

La Clinica de Sant Josep de Manresa estrena 33 noves
habitacions singulars

El centre o' activitat mutual i privada insugura Ls remodelacid d'una planta d'hosprtalitzacit

Aixi & la nova planta d'hospitalitzacid de la Clinica de Sant
Josep de Manresa

(5] Viewre Gaberia

sy Smanyes,
14 0 segueines? MarEinE Som & mith e (YT —

CSy csimap,,

Avy d,:s: Editary,

o de g, 65 sy
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o 14 de 1 D. Cele,
R AR A e dh"‘*"'falltzac,-gc;f"/-”’fa -
En raq, '
i
OMptat g MUgurges
dejz pr Que hy

La Clinica 2e Sant Josep de Manresa ha estrenat aquest dimecr
Sant Josep, la remodelacid d'una de les seves plantes d'hospd
S'han tirat envans | parets a terra, tret de les parets mestres p
una instal-lacié nova que disposa de 33 habitacions mode
poc s'assemblen a bes tipiques habitacions d'un hospital 31

e g i Tambe %
individuals i n'hi ha dues de dobles. La Clinica de Sant Joser
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Comunicacié externa: gabinet de premsa G aes

Regio?
. . . La Clinica Sant Josep de Manresa estrena 18 de les 33
Impactes en mitjans de comunicacioé habitacions de la planta que fa nova
* Es preveu que les obres finalitzin del tot durant el segon trimestre del 2025
* Se n'utilitza una part per I'increment de l'activitat assistencial amb l'arribada del fred
PLBLICTTAT
14%
157 +31,3%
Una de les nawes habitacions de |a planta que s'est reformant / ALTHAIA
Ja ens segueixes? Marca'nz com & mitjd preferit
Redaccid
Manresa 25 MOV 2024 6:30
2022 2023 2024 2025 La Clinica Sant Josep de Manresa ha finalitzat la primera fase de les
obres de remodelacid | modernitzacio de la unitat d'hospitalitzacia
ubicada a la quarta planta de I'edifici A, Les noves habitacions estan
entrant en funcionament de manera progressiva, aquest novembre, amb
I'objectiv de donar resposta a l'increment d'activitat assistencial que ja
l % variacio 2023-2024 . % variacio 2024-2025 es comenga a registrar amb |'arribada de 'época hivernal. Et pot interessar
Aquesta primera fase d'cbres permet disposat de divuit habitacions, FETS | GENT
dues de les quals dobles, i incorporar noves arees de treball, un taulell @:;‘,ﬁi:&nﬂiﬁmmt
d'infermeria i diferents espais. Es preveu que les obres de tota la unitat Nataliz Sanchez..
2026-06-16
d'hospitalitzacid de la quarta planta estiguin finalitzades el segon
trimestre del 2025.
SOCIEDAD
FHELETET Ubach. victima d'abusos




Comunicacio externa: contingut patrocinat Clinica

Any 2024 Any 2025
Suplements R7 11 11
Articles SEO 3 3
Campanyes de baners:

* Insercions d’anuncis a R7 25 25

* Insercions d’anuncis a Revista Frequéncia 12 12
Entrevistes a Radio Manresa 20 21
Falques de radio

* Grup Taelus (Radio Manresa, Els 40 i Els 40 Classics 740 670

* Grup Godo6 (RAC1/RAC105) 150 91

L’any 2025 s’ha apostat per ampliar la zona mediatica i s’han creat campanyes de baners a
Nacié Digital Solsonés, Nacié Digital Berga i s’ha geolocalitzat la publicitat a Moia i Calaf (Alta

Anoia).

Sant Josep

@ Clinica

+)
De’%eo‘ﬁ'os
Sant Josep

PRIMERA
VISITADE
REPRODUCCIO
GRATUITA

Histories que
arriben lluny

|
|

I

|

DEMANAR CITA \\

I

I

1932274721

¢/ Caputxins, 16 Manresa




Clinica

Comunicacio externa: publicitat off i online Sant Josep

Espai d’entrevistes a Radio Manresa. Espai quinzenal

Falques radio

Grup Taelus: Grup Godo:
» Radio Manresa/Cadena Ser . RAC1
* 40 Principals « RAC105

* 40 Classics

Premsa i Magazines

Regié 7 Nacio Digital Manresa

 Anuncis premsa escrita + Baners naciodigitalmanresa.cat
« Publireportatge Suplement Salut (premsa escrita i digital)

* Baners regi67.cat Revista Freqiiéncia

« Contingut redaccional SEO

Online

* Instagram i Facebook Ads
* Google Ads



Comunicac

igital: Resum activitat xarxes socials (any 2025) Al

Sant Josep

Facebook

2.358

SEGUIDORS
2,88%

Instagram

191

PUBLICACIONS
96,91%

1.989

SEGUIDORS
19,24%

X

5.928

INTERACCIONS
34,48%

% variacio 2024-2025

230

PUBLICACIONS
161,36%

4.530

SEGUIDORS
8,07%

4.527

INTERACCIONS
-32,23%

212

PUBLICACIONS
9,78%

P Tezn) 1648 & @
a9 O N2 G
' € Publicaci
icaciones

Ver traduccigy

« publicaciones

raduccion
Ver csjmanresa

€O x4
csjmanresa s . © octubre de 2025
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				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	
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		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App				My Google Bussiness



		777,364				3,043				42				11,719				37

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES				RESSENYES

		8.07%				8.07%				53.13%				30.07%				-70.40%



		182,230								8,764								125,812

		USUARIS								VISITES								VISUALITZACIONS FITXA ALTHAIA

		9.78%								-26.95%

																		44.61%





		Facebook				Instagram				X



		2,358				1,441				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.88%				27.41%				0.35%



		191				62				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		96.91%				-16.42%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	


grafics (2)

		PORTAL DE LA TRANSPARÈNCIA



				2022		2023		2024		2025

		Visites		3,297		3,146		2,877		3,043

		Visites



		BLOG ALTHAIA

				2022		2023		2022		2023

		Posts		33		32		49		42

		Visites úniques		35067		25,616		146		8,764



		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		APP ALTHAIA

				2022		2023		2024		2025

		Descàrregues		9,010		11,719		14,031		22,204

		Usuaris		3,457		4,266		4,812		5,686

		Seguidors														Posts

		MEDXAT

				2022		2023		2024		2025

		usuaris dia		415		423		410		391

		Missatges		255,688		260,864		266,939		277,614

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	3297	3146	2877	3043	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	9010	11719	14031	22204	





2022	2023	2024	2025	3457	4266	4812	5686	





2022	2023	2024	2025	415	423	410	391	





2022	2023	2024	2025	255688	260864	266939	277614	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	33	32	49	42	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	35067	25616	146	8764	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2021	2022	2023	5	3	4	





2022	2023	2024	2025	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	






R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2024	2025	36	42	





2024	2025	1590	1609	





2024	2025	431	391	





2024	2025	991	1056	





2024	2025	5263	5392	





2024	2025	415	336	





2024	2025	4525	4530	





2024	2025	1132	212	





2024	2025	10110	11908	





2024	2025	243	245	





2024	2025	7006	8529	





2024	2025	12	13	





2024	2025	363	275	





2024	2025	854	884	





2024	2025	98	87	





2024	2025	170076	166000	





2024	2025	419961	0	





2024	2025	74	77	





2024	2025	10	6	





2024	2025	41	33	





2024	2025	156	193	





2024	2025	11	13	





2024	2025	6	8	





2024	2025	3	3	





2024	2025	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2023	3	





2023	9	





2023	157	





2023	69551	





2022	2023	40905	47182	





2023	4	





2023	0.52249999999999996	





2024	2025	





2023	4	





2023	1	





2024	2025	5	2	





2024	2025	630	250	





2024	2025	1535	439	





2023	0.48	





2023	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2024	2025	3	2	



977	937	36	42	

2024	2025	





2024	2025	136	139	





2024	2025	





2024	2025	2545	2780	





2024	2025	244097	251848	





2024	2025	136	139	





2024	2025	87	89	





grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





taules

		Facebook				X				Instagram				Linkedin				Tik Tok				Youtube



		5,392				4,530				11,908				8,529				x				884

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS				SUBSCRIPTORS				SEGUIDORS

		2.45%				0.11%				17.79%				21.74%				x				3.51%



		336				212				245				275				x				87

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		-19.04%				-81.27%				0.82%				-24.24%				x				-11.22%



		Web				Portal transparència				Blogosfera				App				My Google Bussiness



		777,364				3,043				42				11,719				37

		SESSIONS				VISITES				PUBLICACIONS				DESCÀRRGUES				RESSENYES

		8.07%				8.07%				53.13%				30.07%				-70.40%



		182,230								8,764								125,812

		USUARIS								VISITES								VISUALITZACIONS FITXA ALTHAIA

		9.78%								-26.95%

																		44.61%





		Facebook				Instagram				X



		2,358				1,989				2,277

		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.88%				19.24%				0.35%



		191				230				211

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		96.91%				161.36%				-7.05%







		Web				Espai Pacient



		31,036				11,203

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-37.65%				82.31%



		21,007				832

		USUARIS				USUARIS

		92.64%				24.74%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	


grafics (2)

		PORTAL DE LA TRANSPARÈNCIA



				2022		2023		2024		2025

		Visites		3,297		3,146		2,877		3,043

		Visites



		BLOG ALTHAIA

				2022		2023		2022		2023

		Posts		33		32		49		42

		Visites úniques		35067		25,616		146		8,764



		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		APP ALTHAIA

				2022		2023		2024		2025

		Descàrregues		9,010		11,719		14,031		22,204

		Usuaris		3,457		4,266		4,812		5,686

		Seguidors														Posts

		MEDXAT

				2022		2023		2024		2025

		usuaris dia		415		423		410		391

		Missatges		255,688		260,864		266,939		277,614

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	3297	3146	2877	3043	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	9010	11719	14031	22204	





2022	2023	2024	2025	3457	4266	4812	5686	





2022	2023	2024	2025	415	423	410	391	





2022	2023	2024	2025	255688	260864	266939	277614	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	33	32	49	42	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	35067	25616	146	8764	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2021	2022	2023	5	3	4	





2022	2023	2024	2025	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	
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2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	






R7





				2022		2023		2024		2025

		Pòrtades a R7						36		42

		Estrelles		620		616		12		13

		Portades a R7																Notícies





				2022		2023		2024		2025

		Editorials		5		3		6		8





		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056

		Portades a Regió 7						36		42

		Estrelles						12		13

		Editorials						6		8





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		188,065		190,250		170,076		166,000

		Sessions		480,481		465,477		419,961		0

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2020		2021		2022		2023

		Documents		160		142		156		193

		Programes i jornades

				2020		2021		2022		2023

		Programes		6		10		11		13

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3

		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%
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grafics

		INTRANET



				2022		2023		2024		2025

		Visites		413,150		228,156		184,543		125,018

		Notícies		620		616		619		620

		Visites																Notícies



		FIL DIRECTE

				2022		2023		2022		2023

		Posts		5		3		5		3

		Visites		630		754		630		754

		Pàgines vistes		1,535		1,893		1,535		1,893

		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		6,647		11,203		14,780		19,256

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2022		2023		2024		2025

		Sessions		49,774		69,551		79,855		77,104

		Usuaris WEB

				2022		2023		2024		2024

		Usuaris		40,905		47,182		51,000		49,333

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2022		2023		2024		2025

		Externes		3		4		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%
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grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%
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Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%
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Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	
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		Visites úniques		35067		25,616		146		8,764



		Posts																Visites

		Pàgines vistes
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		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa
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		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025
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		Senyalística

				2022		2023		2024		2025
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		SESSIONS WEB
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		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ
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		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609
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		Premsa digital
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				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884
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		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2020		2021		2022		2023
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		Senyalística
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		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques
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		Intervencions		12		1		10		6
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				2020		2021		2022		2023
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		CONTACTES AMB PERIODISTES
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		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA
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		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182
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		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%
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		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		FACEBOOK

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,736		5,036		5,263		5,392

		Posts		456		425		415		336

		Seguidors														Posts

		TWITTER

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		4,236		4,443		4,525		4,530

		Tuits		1,273		1,064		1,132		212

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439

				Obertures		Clics		% Obertures		% Clics

		Abril 2023 - Newsletter 16 		269		16		51%		3%

		Juliol 2023 - Newsletter 17 		398		46		47%		5%

		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023

		% taxa d'obertura mitjana		47.60%		48.00%		48.00%

				2021		2022		2023

		Clics		10.00%		6.00%		4.33%





2022	2023	2024	2025	413150	228156	184543	125018	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	





2022	2023	2024	2025	434	446	431	391	





2022	2023	2024	2025	977	937	991	1056	





2022	2023	2024	2025	4736	5036	5263	5392	





2022	2023	2024	2025	456	425	415	336	





2022	2023	2024	2025	4236	4443	4525	4530	





2022	2023	2024	2025	1273	1064	1132	212	





2022	2023	2024	2025	8651	9284	10110	11908	





2022	2023	2024	2025	321	237	243	245	





2022	2023	2024	2025	3943	5221	7006	8529	





2022	2023	2024	2025	620	616	619	620	





2022	2023	2024	2025	370	386	363	275	





2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	





2022	2023	2024	2025	135902	170076	166000	182230	





2022	2023	2024	2025	369146	419961	516203	572650	





2022	2023	2024	2025	103	75	74	77	





2022	2023	2024	2025	12	1	10	6	





2022	2023	2024	2025	50	52	41	33	





2022	2023	2024	2025	156	193	189	187	





2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	5	3	5	3	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2022	2023	2024	2025	630	754	630	754	





2021	2022	2023	5	3	4	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	1535	1893	1535	1893	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	
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		777,364				3,043				42				11,719				37
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		8.07%				8.07%				53.13%				30.07%				-70.40%
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		Facebook				Instagram				X
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		SEGUIDORS				SEGUIDORS				SEGUIDORS

		2.88%				19.24%				8.07%



		191				230				212

		PUBLICACIONS				PUBLICACIONS				PUBLICACIONS

		96.91%				161.36%				9.78%







		Web				Espai Pacient



		49,333				24,968

		SESSIONS				DESCÀRREGUES

		-0.03%				0.49%



		47,664				19,256

		USUARIS				USUARIS

		-0.04%				0.30%



















grafic ambit informacio 2024

		Assistencial		622		39.10%

		Promoció de la salut		225		14.20%

		Institucional		194		12.20%

		Mecenatge		171		10.80%

		Docència		138		8.70%

		Experiència pacient		88		5.50%

		Recerca		76		4.80%

		Qualitat		42		2.60%

		RSC		20		1.30%

		Innovació		14		0.90%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (39,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (14,2%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (12,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (5,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,8%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,6%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Mecenatge	Docència	Experiència pacient	Recerca	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	622	225	194	171	138	88	76	42	20	14	


grafic ambit informacio 2025

		Assistencial		797		1.20%

		Promoció de la salut		176		1.70%

		Institucional		147		2.20%

		Docència		124		4.30%

		Experiència pacient		107		6.50%

		Recerca		105		6.70%

		Mecenatge		70		7.70%

		Qualitat		35		9.10%

		RSC		28		10.90%

		Innovació		20		49.50%



		100.1

		suma





















[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR]  (49,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (10,9%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (9,1%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (7,7%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (6,5%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (4,3%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (2,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,2%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,96%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR](1,7%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,51%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,39%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,32%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,26%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (1,07%)

[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (0,63%)
[NOMBRE DE CATEGORÍA]; [VALOR] (8,58%)

Assistencial	Promoció de la salut	Institucional	Docència	Experiència pacient	Recerca	Mecenatge	Qualitat	RSC	Innovació	100,1	suma	797	176	147	124	107	105	70	35	28	20	


grafics (2)

		PORTAL DE LA TRANSPARÈNCIA



				2022		2023		2024		2025

		Visites		3,297		3,146		2,877		3,043

		Visites



		BLOG ALTHAIA

				2022		2023		2022		2023

		Posts		33		32		49		42

		Visites úniques		35067		25,616		146		8,764



		Posts																Visites

		Pàgines vistes

		MEDXAT

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		1,506		1,951		2,545		2,780

		Missatges		27,495		187,337		244,097		251,848

		Usuaris														Missatges

		MITJANS DE COMUNICACIÓ



				2022		2023		2024		2025

		Contactes amb periodistes		152		127		136		139

		Notes de premsa		79		80		87		89

		Total impactes		1,571		1,585		1,590		1,609

		Impactes premsa escrita		434		446		431		391

		Impactes premsa digital		977		937		991		1,056





																												Portades

		Contactes amb premsa														Notes de premsa

		Total impactes														Premsa escrita

		Premsa digital

				2024		2025

		Portades a R7		36		42

		Estrelles		12		13

		Editorials		6		8





		APP ALTHAIA

				2022		2023		2024		2025

		Descàrregues		9,010		11,719		14,031		22,204

		Usuaris		3,457		4,266		4,812		5,686

		Seguidors														Posts

		MEDXAT

				2022		2023		2024		2025

		usuaris dia		415		423		410		391

		Missatges		255,688		260,864		266,939		277,614

		Seguidors														Tuits

		INSTAGRAM

				2022		2023		2024		2023

		Seguidors		8,651		9,284		10,110		11,908

		Posts		321		237		243		245

		Seguidors														Posts

		LINKEDIN

				2022		2023		2024		2025

		Seguidors		3,943		5,221		7,006		8,529

		Posts		370		386		363		275

		Seguidors														Posts

		YOUTUBE

				2022		2023		2024		2025

		Subscriptors		471		629		854		884

		Publicacions		191		158		98		87

		Subscriptors														Publicacions

		WEB

				2022		2023		2024		2025

		Usuaris		135,902		170,076		166,000		182,230

		Sessions		369,146		419,961		516,203		572,650

		Usuaris														Sessions

		Senyalística

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		103		75		74		77

		Baixes estètiques

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		12		1		10		6

		Reparacions mobiliari

				2022		2023		2024		2025

		Intervencions		50		52		41		33

		Documents corporatius

				2022		2023		2024		2025

		Documents		156		193		189		187

		Programes i jornades

				2022		2023		2024		2025

		Programes		11		13		19		36



																								2024		2025

				2024		2025																Materials per jornades		6		24

		Pòsters revisats		42		18

		Materials per jornades		6		11

		Col·laboració en projectes d'obres

				2022		2023		2024		2025

		Obres		10		2		3		3



		Material gràfic per pantalles sales d'espera														Material gràfic per pantalles per a professionals

				2022		2023		2024		2025								2025

				15		17		21		35								30



		CLÍNICA SANT JOSEP

		ESPAI PACIENT CSJ

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		7,130		10,438		6,647		11,203

				2022		2023		2024		2025

		Obres		0		2		3		2						2022		0

		Senyalística		13		9		11		11						2023		2

		Documents corporatius		20		12		21		19						2024		3

																2025		2

		CONTACTES AMB PERIODISTES

				2021		2022		2023

		Contactes		9		9		3

		NOTES DE PREMSA

				2021		2022		2023

		Notes		9		8		9

		IMPACTES EN MITJANS DE COMUNICACIÓ

				2021		2022		2023

		Impactes		119		120		157

		SESSIONS WEB

				2021		2022		2023

		Sessions		50,000		49,774		69,551

		Usuaris WEB

				2020		2021		2022		2023

		Usuaris		32,651		34,707		40,905		47,182

		Newsletter

				2021		2022		2023

		Usuaris		4		5		4

		% d'obertura mitjana

				2021		2022		2023

		% obertura 		41%		51%		52.3%

		Campanyes

				2021		2022		2023

		Externes		5		3		4



		Internes		2		3		1

		Fil directe. Posts publicats

				2020		2021		2022		2023

		Publicats		5		2		5		2

		Fil directe. Visites

				2020		2021		2022		2023

		Visites		709		393		630		250

		Fil directe. Pàgines vistes

				2020		2021		2022		2023

		Visites		1981		1129		1535		439
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		Juliol 2023 - Newsletter 18		390		41		46%		5%



		Newsletter

				2021		2022		2023
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2022	2023	2024	2025	471	629	854	884	





2022	2023	2024	2025	191	158	98	87	
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2022	2023	2024	2025	11	13	19	36	





2022	2023	2024	2025	10	2	3	3	





2022	2023	2024	2025	35067	25616	146	8764	





2022	2023	2024	2025	7130	10438	6647	11203	



2022	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	0	13	20	2023	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	2	9	12	2024	

Obres	Senyalística	Documents corporatius	3	11	21	







2021	2022	2023	9	9	3	





2021	2022	2023	9	8	9	





2021	2022	2023	119	120	157	





2021	2022	2023	50000	49774	69551	





2020	2021	2022	2023	32651	34707	40905	47182	





2021	2022	2023	4	5	4	





2021	2022	2023	0.41	0.51	0.52249999999999996	





2021	2022	2023	5	3	4	





2022	2023	2024	2025	





2021	2022	2023	2	3	1	





2022	2023	2024	2025	5	2	5	2	





2022	2023	2024	2025	709	393	630	250	





2022	2023	2024	2025	1981	1129	1535	439	





2021	2022	2023	0.47599999999999998	0.48	0.48	





2021	2022	2023	0.1	0.06	4.3299999999999998E-2	





Obres	

2022	2023	2024	2025	0	2	3	2	





2022	2023	2024	2025	#REF!	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





Portades a R7	

2024	2025	36	42	





2022	2023	2024	2025	1506	1951	2545	2780	





Estrelles	

2024	2025	12	13	





Editorials	

6	8	





Pòsters revisats	

2024	2025	42	18	













Materials per jornades	

2024	2025	6	24	





2022	2023	2024	2025	15	17	21	35	





2022	2023	2024	2025	2206	2271	2292	2358	





2022	2023	2024	2025	133	127	97	191	





2022	2023	2024	2025	1131	1441	1668	1989	





2022	2023	2024	2025	83	62	88	230	





2022	2023	2024	2025	27495	187337	244097	251848	





2022	2023	2024	2025	2269	2277	2263	4530	





2022	2023	2024	2025	227	211	112	212	





2022	2023	2024	2025	152	127	136	139	





2022	2023	2024	2025	79	80	87	89	





2022	2023	2024	2025	1571	1585	1590	1609	
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Audiovisuals — Cobertures fotografiques (any 2025) Sant Josep

35

Cobertures
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per als serveis




Clinica

Audiovisuals — Videos (any 2025) Sant Josep

11

Videos

El primer equip del Centre d’Esports Manresa es posa a prova al CIMETIR La toxina botulimica en casos de bruxisme


https://youtu.be/M38-edX7HXc
https://youtu.be/zd_WxhzrMBk
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