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Introduccio

A la Fundacio6 Althaia tenim com a proposit preservar i millorar la salut i
el benestar de les persones. Les institucions sanitaries hem de ser
promotores de salut i aixd implica una manera de fer les coses, des
d’'una gestio ética, sostenible i compromesa amb els valors.

Aixi ho recullen els nostres estatuts, el nostre pla estrategic i ens hem
dotat d’'un comité d'ética organitzacional que vetlla per que aixi sigui.

Es per aixd que més enlla de lactivitat sanitaria i social que ens és més
propia, portem aterme una serie d’'actuacions en el marc de la
responsabilitat social corporativa que us expliquem en aquesta
memoaria.

A la Fundaci6 Althaia
I’ética i els valors sén
elements essencials que
s’han de treballar de
forma transversal a tota
la institucio




Vectors de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC)



Vectors de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
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Vector Bon Govern

Durant aquest any 2023 s’han portat a terme diferents canvis en els estatuts i altres organs que afecten la Governanga d’Althaia, la
consolidacio del Consell consultiu i també la creacio del Codi de Bon Govern i Codi Etic de la nostra institucio.
Actualment el model és el seguent:

Model de gestié
responsable

* Patronat

» Comité Executiu
 Consell Consultiu

» Comité de Direccio
» Comité Estratégic

» Comité Assistencial

Politiques i codis

» Codi de bon govern

« Codi Etic

* Politica d'RSC

* Politica ambiental

* Politica d’Atencio a
les Persones

* Politica de promocio
de la salut

« Politica de sequretat

i qualitat

Model de gestié ética

+ Unitat d’Etica i RSC

+ Comité d’Etica
Organitzacional

+ Comité d’Etica
Assistencial

+ Comité d’Eticaen

recerca, vinculat a I'lRIS

» Comissio d'RSC
» Comissio d’lgualtat

s---seee EINES DE GESTIO ETICARESPONSABLE | GOVERNANCA DEMOCRATICA

Pla Estratégic Talaia
2021-2025

» Comité Estrategic

Codi étic
DE LA FUNDACIO ALTHAIA

Desembre de 2023

at

althaia

Codi de bon govern

DE LA FUNDACIO ALTHAIA

Desembre de 2023


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-fundacio-althaia-modifica-els-estatuts-i-la-composicio-del-patronat-per-enfortir-vincles-amb-la-universitat-i-el-territori
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-etic-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-bon-govern-althaia-2023.pdf

Vector Bon Govern - Estructures de govern. Patronat

Patronat

El Patronat és I'organ superior i de govern de la Fundacié Althaia.

La modificacié d’estatuts

L’autoritzaci6 de
vendre o gravar

immobles dela FunCiOnS

Fundacio

El nomenamenticessament
dels membres del Comite
Executiu i del Director General

O  15membres 455 Exerceixen el carrec
C(‘a designats perles B3E0 durar)tl_ilanys amb
institucions que possibilitatde
integren la fundacio reeleccio

Vetllar pel complimentdel
proposit, missidivalors de
la institucio

Aprovar i vetllar pel
desenvolupamentdel Pla
Estratégic

L’aprovacié dels comptes
anuals de la Fundacio

Membres del Patronat (any 2023)

¢ IIim.Sr. Marc Aloy +  Sr. Lluis Irujoi Fatuarte
(president del Patronat)

. Montserrat Ambros Fuentes » Sr. Ricard Macia i Calmet (Secretari)

(des del 13/12/2023) « Sr. EnricMangas i Monge
¢ Sr. FelixBadiai Pujol - Sr. Valenti Martinez i Espinosa (fins
» Sra. Ester Busquets i Alibés 13/12/2023)
+  Sra. Maria Angels Cloteti Mir6 * Sra. Merce Pifoti Sant
. Sr. Roberto Elosuaillanos « Sr. Valenti Roquetai Guillamet
» Sra. Montserrat Ficapali Soler + Sra. Maria Mercé Tarrago i Costa (fins 3/7/23)

+  Sra. Dolors GasséiBonvehi * Antoni Josep Valenti Moll (des del 14/09/2023

Director general: Sr. Manel Jovells i Cases
Assessor juridic corporatiu: Sr. BenjamiGarciai Lépez

Al Patronat, hi sén presents quatre institucions:

FUB

.....

i ) e} 2
Zibs. Ajuntament A L FUNDACIO FUNDACIO
B de Manresa A\ Mytuacat L) VERSITARIA UNIVERSITARIA
BALMES

Es reuneix O Les reunions sén ﬁ Els acords s’adopten & El President del

obligatoriament2 valides siassisteixen

per majoria de vots Patronat sempre ho

vegades 'any, i almenys 9 patrons és l'alcalde de

extraordinariament
tantes com wlgui

Manresa



Vector Bon Govern - Estructures de govern. Comité Executiu

Comite Executiu

Desenvoluparles directrius i
politica general que marcael
Patronat

Aprovar les plantilles de personal a
proposta del Director general

Presentarla proposta del Elevar al Patronat la proposta anual

nomenamento cessament : de pressupostos anuals, generals i
del Comite de Direccio FunClonS particulars

Presentarla proposta del Proposar al Patronatl’aprovacio de
nomenamentdel Director projectes dels reglaments

general d’organitzacié i funcionamentdels

diferents serveis i drgans directius

(o]
(o]

o\

20 [ O

Es reuneix sempre que ho
estima necessariper tractar els
afers que sonde laseva
competéncia

Les reunions son valides si
assisteixen5 membres

Els acords s’adopten per majoria
de vots.

La presidéncia del Comite
executiu es reelegeixcada 4 anys
entre les persones que designen



Vector Bon Govern - Estructures de govern. Consell Consultiu

Consell

Consultiu

* Assessorari acompanyar la Institucid sobre plans i projectes estrategics i
elevar els informes al Patronat

* Proposar accions al Comité Executiu per tal d'assolir les finalitats
fundacionals i contribuir aixi, des d’una visio externa, en la presade
decisions estrategiques que permetin a la institucié estar preparada per
assolir els reptes de futur.

Estaformat perun minimde 7 i unmaxim d11
persones designades pel Patronatqui decidira el
nombre de membres

La persona que ostentala Presidéencia
també és nomenada pel Patronat
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Membres del Consell
Consultiu

* Dr. Miquel Vilardell (president)
* Sra. Thérése Jamaa

* Dr. Manel del Castillo

* Dra. Marina Geli

* Gma. Quim Erra

* Dra. Nuria Lopez Bigas

* Dr. Antoni Esteve

* Dra. Nuria Mas

* Dr. Lluis Guerrero

El mandatdel Consell és de quatre anys amb
possibilitatde renovacio o prorroga fins a
completar-se un total de tres mandats



Vector Bon Govern - Estructures de govern. Comité de Direcci6

« Complir i fer complir els acords que prengui el Patronat i el Comité Executiu
* Proposar a aquells, I'estructura organitzativa de la Fundacié
+ Definir politiques, objectius i plans de qualitat

Comite
de direccio

* Actuar com a portaveu ordinari de la Fundacié

» Supervisar la politica economica administrativa de les diferents seccions, serveis, unitats,
centres i establiments de la Fundacio

* Atorgar i rescindir els contractes del personal

+ Disposar la dotacié econdmica necessaria perqué estiguin ben atesos els llocs de treball

Funcions Director General

* Preparar els pressupostos, balangos i comptes de cada exercici, als efectes que el Comité
Executiu els pugui presentar al Patronat

» Vetlar i supervisar el compliment de les diverses normes de funcionament intern de la

Fundacio
La lleiestableixque les fundacions amb més de 25 Es reuneix setmanalmentper tractar tots els
empleats i un volum determinatde facturacio s’han de o—9 afers que resultin necessaris

. s . 5 U700 o\l
proveir del carrec de director o directora general

11



Adjunt Direccié General

PATRONAT

COMITE EXECUTIU

Direccié General

Dr. Albert Estiarte Duocastella

Centre Residencial
La Llum

Sra. Rosa
Zamora Lozano

Delegat de Proteccio de
Dades i Suport Juridic
Sr. Angel Betoret Pérez

‘ Sr. Manel Jovells Cases

Bh—

Comité de Direccid

CONSELL CONSULTIU

Departament de
Transformacié Digital
Sr. Pere Guerrero Obis

Direccié6 Comunicacio
i Participacio
Dra. Antonia

Raich Soriguera

|
| l

At. ala ciutadania i Etica i RSC Participacié
Experiéncia Pacient Comunicacié i Mecenatge
Dra. Montserrat Sra. Judit Marti Mas Sr. Josep Sra. Olga

Mora Yelamos

Soler Sellarés Vicente Torras

Direccio
Economicofinancera

Direcci6é Atencio
Mutual i Privada

Dr. Albert
Estiarte Duocastella

Cap de Gestio
Mutual i Privada
__Sra. Isabel Pujol Montaner
T

[ 1

Direcci6 Assistencial

Dra. Montserrat
Domenech Santasusana

Adjunt area médica

Dr. José G.
Zorrilla Riveiro

Adjunta area quirargica
ra. Anna
Badrenas Ferrer ‘

Direcci6 Salut Mental
Dra. Aurea Autet Puig

Coordinacié Atenci6 Psicologica
Sra. Yolanda Martinez Ortega

]

i de Patrimoni
Sr. Pere Oliveras Alsina

Adjunt Direccié Economicofinancera
i de Patrimoni i Auditoria Interna
Sr. Miquel Viloria Orfila

Administracié
Clinica Sant Josep
Sra. Montse
Mufioz Diaz

Infraestruc-
tures i Sostenibilitat
Mediambiental

Economicofinancer Suport a la Gestio
Sra. Carla

Baylina Vives

Sra. M. Josep

Sr. Ramon Coll Tarrés Navarro Gomez

Direcci6é Recursos Humans
Sr. Jordi Nonell Gregori

Area de Gesti6 Administrativa

Area de Gesti6 Pressupostaria
| Laborals

i Planificacio i
Sr. Toni Garcia Esteban Sr. Eduard Chaparro Boixader

Prevencié Riscos
Laborals
Sr. Jordi
Nonell Gregori

i Seleccio
Formacié

Sr. Josep Fornells Uré Sra. Mireia

Martin Calderén
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Adjunta direccié
Sra. Teresa
Segarra Perramon

Sra. Assumpta
Prat Santamaria

Direcci6 Infermera

Sra. Assumpta
Prat Santamaria

Infermeria

Servei d"Atencié
espiritual
Sra. Alba

Comellas Padro

Unitat d'Intervencio

Social
Sra. Merce

Miguel Moratonas

Unitat de Gestio de

llits i hoteleria

Sra. Maite
Rosell Marti

Direccié de Qualitat
i Coneixement
Dr. Alfons Hervas Roque
Qualitat Documentacio i Recerca, Epidemiolo- Innovacié en Docéncia
Inf. Clinica gia i Bioestadistica Salut i Social

Sra. Teo Sra. Blanca Lopez Dra. Gemma Dr. Bartomeu Ayala Dr. Alfons

Baeza Ransanz Burruezo Cuberas Borrés Marquez Hervas Roque




Vector Bon Govern - Portal de la Transparéncia

El Portall de la Transparepc:a dg la Fundaqlo .
Althaia és un canal perque el conjunt de la ciutadania

pugui coneixer millor la gestié de la nostra institucio,

orientada a oferir un servei integral a les persones en

'ambit sanitari i social, seguint principis d’eficiéncia, gi

eficacia, equitat, humanitat i transparéncia.

Visites Any 2023: 3.146

r
al Portal | Any 2022: 3.297
Informacio que trobareu al Portal de la Transparéncia T
—
A
Althaia Activitat i Dades Resultats Contractacié RSC

programes economiques
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia

Vector Bon Govern - Estandards de Qualitat i Reconeixements

UNITAT DE QUALITAT | MEMORIA 2023

Althaia renova el Segell d’Excel-lencia Europea EFQM que reconeix
la qualitat del servei i la tasca dels professionals

La Fundacio Althaia ha renovat el Segell EFQM d’Excel-léncia Europea, una distincié internacional que va obtenir per
primera vegada I'any 2020 i que posa en valor la qualitat dels serveis que ofereix la institucio i la feina ben feta dels seus
professionals, aixi com el compromis amb la gestié excel-lent, innovadora i sostenible. En aquesta ocasié ha rebut
'EFQM 500, un reconeixement que tenen només divuit organitzacions de I'Estat espanyol de I'ambit sanitari.

Per assolir 'obtencié del segell EFQM 500, Althaia ha superat un estricte procés d’avaluacié externa amb el qual s’han
analitzat diversos ambits de gestio, els resultats obtinguts, aixi com la relacié amb I'entorn i els diferents grups d’interés.
Finalitzat el procés d’avaluacio, els auditors han destacat aspectes com el desenvolupament de l'organitzacié a través
del pla estratégic centrat en els valors institucionals, la participacio i implicacio dels pacients a I’hora de avaluar i millorar
els serveis, I'is de les dades en la presa de decisions, 'autoavaluacié continuada enfocada a la millora continua, aixi
com el treball en xarxa i la innovacio.

Els Premis Avedis Donabedian a la Qualitat guardonen Althaia pel
projecte d’atencio al pacient cronic complex a Urgencies

El projecte guardonat té per objectiu millorar I'eficacia i la seguretat de I'atencié als pacients majors de 75 anys que tenen
més d'una malaltia cronica, que estan polimedicats i que de forma més o menys recurrent sén atesos al Servei
d’'Urgéncies de I'Hospital Sant Joan de Déu a causa d’episodis aguts o descompensacions que reverteixen negativament
en el seu estat de salut.

Per aconseguir-ho, I'equip d'urgéncies liderat per la Dra Dolors Garcia, ha desenvolupat una estratégia organitzativa que
consisteix en fer una deteccio precog¢ de la fragilitat del pacient des del servei d’Urgéncies amb una eina propia (3D/3D+)
validada i agil que permet fer una atencio centrada a la persona i adequar, després de l'atencié rebuda a Urgéncies, els
recursos assistencials segons les caracteristiques i necessitats de cada cas.

14



Vector Bon Govern - Estandards de Qualitat i Reconeixements

UNITAT DE QUALITAT | MEMORIA 2023

Els premis Best Spanish Hospitals Awards guardonen I’Hospital Sant Joan
de Déu de Manresa per quart any consecutiu

Per quart any consecutiu, 'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa ha estat guardonat en els Premis BSH - Best Spanish Hospitals
Awards®, que reconeixen lI'excel-léncia hospitalaria. La institucié ha rebut la distincid de millor hospital espanyol general i de
referéncia en la categoria de gestié de costos hospitalaris, que mesura leficiéncia de l'organitzacié en la gestid clinica de
processos. Es el mateix guardé que ja va recollir 'any passat.

En la categoria que ha estat guardonat I'Hospital Sant Joan de Déu s’han tingut en compte indicadors com l'estada mitjana, el
temps d’estada al bloc quirurgic i també la taxa de reingressos i complicacions, entre d’altres.

La revista ‘Newsweek’ torna a incloure I’Hospital Sant Joan de Déu de
Manresa entre els cent millors d’Espanya

La prestigiosa publicacié nord-americana Newsweek ha tornat a incloure I’'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa en la llista dels
cent millors hospitals d’Espanya. La inclusié en el World's Best Hospitals 2023 és un reconeixement a la tasca dels professionals de
la Fundacié Althaia, que han fet un esfor¢ sense precedents per continuar donant la millor assisténcia en una situacié marcada
encara per la pandémia. També a la capacitat de la institucié de transformacid i innovacio per oferir una atenciéo de maxima qualitat
al pacient i, a la vegada, impulsar I'activitat de recerca.
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Vector Bon Govern - Pla Estratégic “Talaia 2021-2025”

Seguiment de I’Assoliment eixos i Projectes
Pla Estrategic “Talaia 2021-2025”

DADES 2023

Talaia 2021-25, el full de ruta que marca el rumb que ha de
seqguir la institucio en els propers anys, amb la visio, els
objectius a assoliri les estratégies per fer-ho.

215

. L. . accions
% d’assoliment del Pla Estratégic per eixos

87% 86%

total Accions en curs;
d’assoliment 78

Accions no
iniciades;7

42

projectes

86%

85%

Eixos transversals Eixos de suport Eixos clau

Accions
finalitzades; 130
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Vector Bon Govern - Pla Estratégic “Talaia 2021-2025”

EIXOS ESTRATEGICS

Ordenar l'atencié
a la cronicitat

Incorporar models
de gesti6 centrats a

Reforcar el model
de responsabilitat

Consolidar i reforcar conjuntament mesurar resultats i a social corporativa i
I'atenci6 a la salut amb els actors aportar valor en la de desenvolupament Sostenibilitat i Transformacié
mental del territori salut de les persones sostenible eficiéncia
|

| 1
I 1 1
I | 1

1 ]
1 |
1 1
Potenciar la referéncia
en els ambits
assistencial, docent i
de recerca, i reforgar

el treball en xarxa

Implantar un model
d'experiéncia del
pacient i d'atenci6
multidimensional

Definir un model
de gestio6 del
talent, de lideratge
i de participacio
dels professionals

Impulsar I'atencié
mutual i privada

. EIXOS CLAU 0 EIXOS DE SUPORT

digital
|

i
]
1
Cultura de
I'avaluacié i la
qualitat

Etica i valors

© EIXOS TRANSVERSALS



Es mantenen
espaisi canals de
comunicacio
regulats amb tots
els agents d’interes

Vector Bon Govern - Pla Estratégic “Talaia 2021-2025” Els nostres agents d’interés

Per a qui?

Objectius estratégics

() talaia

Pla Estratégic 2021 - 2025

Pacients i familiars

Agents
economics
del territori

Professionals

Ser una organitzacié
de referéncia a

Catalunya

Aliances

El Pla Estratégic Talaia 2021-2025
és el full de ruta que marca el rumb
que ha de sequir la Fundaci6 Althaia
en els propers anys, amb la visio, els
objectius a assolir i les estratégies
per a fer-ho.

Societat

i

O Ser reconeguda i
generar confianga
a la societat

Mon
& P académic
Institucions

\—O Ser solvent

econdmicament amb
els recursos propis

que integren
el Patronat

Agents
financadors



Vector Bon Govern - Gestio del Risc. Nivell de risc per tipus de risc

Puntuacio 0= cap risc i 25= maxim risc

Riscos operatius

DADES 2023

Riscos estratégics @
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Vector Laboral

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD
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REDUCGION DELAS
DESIGUALDADES

a~
(=)
v

) PRODUGCION 17 ALIANZAS PARA
. YCONSUMO LOGRAR
ESPON S LOS OBJETIVOS



Vector Laboral - projectes implantats

Avantatges

i descomptes per
a professionals

Lideratge
i carrera
professional

Programes
de suport
psicoemocional

Programes

Mesures pel
d’humanitzacio

benestar dels
professionals
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Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

e Unitat de Mediacio

Es una unitat de suport que s’ofereix als professionals per DADES 2023
ajudar-los a gestionar situacions de conflicte o incidéncies

interpersonals entre companys, que es reiteren en el temps.

11
1 5 consultes 6

consultes

Any 2022 consultes

Mesures pel
benestar dels
professionals

Any 2021

Any 2023

............. 1er Campionat de Paddel (fisica i social): 44 professionals

------------- Taller d’Activitat Fisica Dia a Dia: 10 professionals

b m e Webinar sobre higiene postural: 16 professionals

——————————————————————————————— Curs sobre salut nutricional: 11 professionals
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Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

Contribucié a la igualtat, diversitat i no discriminacié de les persones

* Althaia compleix amb el percentatge de contractacié de persones amb discapacitat (2%).

* El percentatge de dones que treballen a Althaia és del 73,4%. DADES 2023

* El percentatge de dones amb carrecs assistencials se situa en el 60%.

Mesures pel

benestar dels Any 2022 Any 2023
professionals
26,6%
homes
Direcdi6 4 ] 5.
_Personal facultativ 316 192
Infermeres i altres graus assistencials 545 97
2.046 2.108 Personal tecnicassistencial 75 31
. . Personal Técnic de Cures Auxiliars
professionals professionals  d'Infermeria (rcany 315 60
_Portalliteres 5 58
Personal administratiu 213 66
73.4% _Personal de serveis 5 51

dones dones

Des del Departament de Recursos Humans es treballa per a la igualtat d’accés i la no discriminacié, d’acord amb el Codi Etic d’Althaia.
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Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

_____________ e Contribuci6 a la igualtat, diversitat i no discriminacié de les persones

+ ElPla d’lgualtat és un projecte de la Fundacio, dins del marc de la Responsabilitat Social Corporativa, que ha DADES 2023
de permetre generar, impulsar, garantir i consolidar un sistema estable d’actuacié que integri la perspectiva

de génere, fomenti la igualtat d’oportunitats i prevegi una paritat en tots els estaments jerarquics, sempre en
pro del benestar del nostre equip huma.

Mesures pel
benestar dels
professionals

* Es va realitzar una enquesta per complementar la Diagnosi de I'actualitzacié del Pla d’igualtat. Actualment
estaen procés de revisio.

+ Existeix una Comissié d’lgualtat que, és I'drgan que vetlla perqué es dugui a terme, de manera global i
objectiva el Pla d’'lgualtat i s'esta finalitzant la seva actualitzacio i durant 'any 2023 van realitzar varies
accions en aquesta linia:

o Lectura de manifest als centres d’Althaia amb motiu del Dia Internacional per a I'eliminacié de la
violéncia envers les dones.

o Es va realitzar una Enquesta De Percepcié d’lgualtat per complementar la Diagnosi de

l'actualitzacié del Pla d'igualtat .

Per altra banda s’esta treballat amb una comissié I’elaboracié d’un protocol per a I’atencié de les persones
LGTBI i s’inicia I'actualitzacié del Protocol de la Prevencio i actuacié davant I'assetjament sexual i per
ra6 de sexe a ’empresai durant el 2024 es planificara la difusié d’ambdoés

24


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/pla-digualtat

Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

FommmmmTTTmoomsmmmoomoemoooo Ajuda especialitzada per deixar de fumar
Althaia ofereix a tots aquells professionals que ho desitgin ajuda especialitzada per deixar de fumar a través del
Programa de deshabituacio tabaquica.

DADES 2023

19,02%
2 Prevalencga
tractaments  tractaments professionals
fumadors
2022 2023

Any 2022 Any 2023

Mesures pel
benestar dels
professionals

----------- Servei de Prevencio de Riscos Laborals
Les seves funcions principals van relacionades amb activitats de Seguretat, higiene, ergonomia, psicosociologia i
Vigilancia de la Salut.

739
709
Examens de
: salut realitzats
| 2022 2023
 SRGETEEEEEEEEEEEREEE R Mesures per a la conciliacio

Jornada laboral intensiva — Reduccions de jornada — Excedéncia per cura de familiar - Teletreball — Reunions per
videoconferéncia — Dies de permis retribuit per conveni
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Vector Laboral - projectes implantats. Suport psicoemocional

Comissié Prevencié d'agressions al lloc de treball

e Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direccid, encarregat d'establir les pautes per I'atencié, gestio i

resolucié de les denuncies per violencia per part dels usuaris, al lloc de treball expressades pels professionals,
proposar accions de prevencié i millora i valoracié dels casos que se li presentin. DADES 2023

» Creacio i desenvolupament del reglament intern de la comissio.
+ Desenvolupament del protocol amb nous objectius per a la prevencio d’agressions al lloc de treball.
! » Reunions periddiques i excepcionals .

Comissié d’atencié a primeres segones i terceres victimes victimes

Grup creat des de la Unitat de Seguretat del Pacient, amb el suport de I'area de Salut Mental, professionals de la UCI,
el Comité d’Humanitzacio i Riscos laborals i validat pel Comité de Direccié amb I'aprovacié d’'una Guia d’actuacié en
cas desdeveniment advers greu que inclou primeres segones i terceres victimes i durant 'any 2023 s’ha fet
'actualitzacio de la mateixa a la vegada que es dona atencid personalitzada des de un correu especific o directa amb
la persona de referencia de la unitat de Seguretat del pacient.

Programes
de suport
psicoemocional

““““““ Salut Emocional i Suport psicologic a professionals

Webinar Respiracion consciente amb la participacié de 15 professionals.

e Atencio psicologica individual a aquells professionals que des de salut laboral es valora que la requereixin.
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https://www.althaia.cat/intranet/documents/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/comissions/recursos-humans/comissio-prevencio-dagressions-al-lloc-de-treball

Vector Laboral - projectes implantats. Humanitzacio

Programes
d’humanitzacio

Espai d’Art

A Althaia treballem per a la salut de les persones en un sentit ampli, és per aixd que, no tan sols ens preocupen
els temes médics i assistencials, sind que volem oferir una atencio integral. L'Espai d'Art és una iniciativa dins la
nostra fundacio que pretén augmentar el benestar de pacients, usuaris i professionals durant la seva estada a la
nostra institucio.

Les activitats que ofereix aquest espai es concreten en exposicions d’'interés cultural, d’art (pintura,
fotografia...etc.), microconcerts musicals en diferents serveis de I'hospital i altres iniciatives d'expressioé artistica
com el teatre o la poesia.

Cal destacar el projecte “Musica en Vena. La musica que cura”.

Any 2022: 14 concerts

2 © Any 2023: 19 concerts

Artterapia per a professionals

Amb aquest projecte es pretén oferir un espai d’autocura, evasid, apoderament i de joc tot
explorant i dialogant amb diferents llenguatges artistics. Es proposa I'artterapia amb l'objectiu de
millorar el benestar emocional de les persones.

Any 2023: Tous - 9 places

:I | Any 2022: Tcurs - 14 places
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart

Vector Laboral - projectes implantats

Lideratge
i carrera
professional

El benestar dels professionals de la institucio és clau per al desplegament d’una
cultura que posi la persona al centre del sistema.

El lideratge i la participacié dels professionals d’Althaia, s'esta refor¢ant mitjangant un pla de
desenvolupament de lideratge, empoderant tots els comandaments de la institucié per actuar com a
motor de canvi i transmissio dels valors per a un nou estil de lideratge i de treball.

Consolidacié d’'un model de Consolidacié de Valoracié consolidacio
lideratge basat en els valors lorganitzacié d’equips i d'aplantillament que millora
que formen part de la cultura lideratges per adaptar-los al les condicions laborals dels
organitzativa. model d’atencié centrat en professionals destinats a fer
la persona cobertures i estabilitza la

planificacio del calendari

¢ 2

LIRS oy &3
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Vector Laboral - Projectes implantats. Accions per al reconeixement iretencio del talent

Accions per al reconeixement
i retencio del talent

Publicacio a
la intranet dels

: Jornades
reconeixements

d’Althaia
(bianuals)

Promocions

Formacioé de )
professionals

professionals i premis rebuts
pels professionalsi

projrcte d ‘Exit
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Vector Laboral — Projectes implantats. Accions per al reconeixement iretencio del talent

Formacié de professionals

Althaia, compta amb un pressupost especific per formacié continuada amb I'objectiu de mantenir o
millorar la competéncia professional. Volem garantir que el procés d'aprenentatge no s’atura després de DADES 2023

finalitzar els estudis de grau o d’especialitzacié. Es per aixd que ofereix:

Formacio adequada al teu lloc de treball (sessions cliniques setmanals, etc.)

Formacié en recercaiinnovacio

Ajuts per fer la tesi doctoral

Ajuts per accedir a masters i postgraus

I@l;o@ mm B ﬂ]IT|F

Ajuts per asistir a jornades i congressos nacionals i internacionals

@

Estades laborals a altres centres nacionals i internacionals

ag  Facilitats per acceder a sessions cliniques internesi externes

8

Anglés cientific
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Vector Laboral — Projectes implantats. Accions per al reconeixement , la gestio i la retencio del talent

DADES 2023

Hores dedicades a jornades i

congressos
G Any 2022: 6.575
Any 2023: 19.380

Formacioé de professionals

Professionals que han gaudit

Hores de permis perala d ; : litzacis
realitzacié de postgraus, masters € permisos per a fa rea’itzaclo
postgraus, masters i tesis

= i tesis doctorals
= doctorals

—{  Any2023:3.147 h Any 2023: 105

Professionals que han participat
en alguna jornada o congrés

Any 2022: 575
75.940 O 0O Y
(DEAGD  Any 2023: 986
53.988 9
Estades
formatives
(any 2023) Professionals que han estat
E-' |§_| ponents de jornades o congressos
@ Any 2022: 374
2179 2914 2033 2451 Any 2023: 312 125
. | I )
Hores de formacio Accions formatives Participants en accions comunica-

mAny 2022 =Any 2023

formatives
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Vector Laboral — Projectes implantats. Accions per al reconeixement , la gestio i la retencio del talent

DADES 2023

Homenatge als professionals
jubilats entreel 2020iel 2022

Althaia va reconeixer la tasca de 136
professionals que s’han jubilat entre els

o o . . anys 2019 i 2022. Va ser en el marc d’'una
a terme, l'atencio als pacients i a les seves
families i com a homenatge a la seva

RESULTATS DE LA BASE DE DADES DE REFERENCIA* trajectoria professional. La festa, que es
Resultats va celebrar en dues sessions, va ser un
propis Pitjors Mitjana Millors retrobament entranyable i ple d’emotivitat.
Els professionals que hi van participar van
. Compromis entusiasta 34 % 15 % 25 % 31 % posar en valor la companyonia i el bon
_ ambient que sempre van trobar en la
= Compromis critic 34 % 30 % 28 % 29 % institucio
o Escepticisme 19 % 27 % 28 % 26 %
. Situacié negativa 13 % 28 % 19 % 14 %
* Comparacié amb hospitals de Catalunya de nivell 49 % 44 % 47 % 50 %

equivalent. FONT: Enquesta OPINA 2023.
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Vector Laboral — Projectes implantats. Accions per al reconeixement iretencié del talent

Recerca

Promovem, acompanyem i gestionemla recerca dels nostres professionals.

Una vuitantena de professionals d’Althaia han obtingut, durant els darrers anys el titol de doctor. Els ajudem a fer la tesi i a aconseguir el titol de doctorat. Igual que la resta
d’investigadors disposaras de:

@% Ajut economic per a la matricula

Hores d’investigacion dins I’horari professional

Suport metodologic, gestio, comunicacié i difusié de resultats

Informem dels ajuts post-doctorals. En els darrers anys professionals nostres han portat a terme fellows o altres tipus d’estades en centres d’arreu del moén de prestigi
internacional.
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Vector Laboral - Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retencié del talent

Activitat de recerca

342

estudis
actius

B Estudis epidemiologics 254

B Assajos clinics amb
medicaments 58

Estudis observacionals
amb medicament

Estudis amb producte
sanitan 2

Publicacions indexades

117
“H i I 110
2020 2021 2022 2023

Resultats de recerca

Articles indexats 110

Factor d'impacte total (Al 2021) 21,2

% Tesis doctorals defensades 4
Tesis en curs 51
Grups de recerca reconeguts per
% "AGAUR, 2 dels quals liderats per
Althaia B

Projectes de recerca

Mous projectes financats 1

Projectes auropeus an curs 3

Financament de la recerca

oog| Total 736.094 €
=]
Projectes d'innovacio
={§ Projectes implementats 3
-Q Projectes en desenvolupament 19

34
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Nova Convocatoria

d’ajuts adregada als
residents per a
impulsar la recercai la
realitzacié de tesi

. doctoral.
Curs pioner per a

millorar la deteccio
cancer colorectal amb
finangament de la , .
¢ L'OMS valida

WIS Althaia per
participar en el
projecte de Recerca
europeu PRAISE-U.

DADES 2023

Althaia es dota del Comite
d’Etica de la Investigacié amb
Medicaments a través de I'TRIS-CC

El 2023, el Comitd d'Etica de la Investigacié arnb
hedicaments (CEim) de Iinstitut de Recerca i In-
novacid en Ciéncies de la Vida i la Salut a la Cata-
luriya Central (IRIS-CC) va iniciar 'activitat. A mitjan
mes de setembre s va reunir per primera vegada
aquest nou drgan, després gue la Direccid General
d'Ordenacit i Regulacid Sanitaria de la Generalitat
I'acredités.

El CEim esta sota el paraigies de la Unitat d*Assaig
Clinics de 'IRIS-CC, amb seu a Althaia. La presicen-
ta del CElm & Laia Fernd, responsable de la Unitat
d"al-lergologia d° Althaia.

La Generalitat reconeix
dos grups de recerca liderats
per investigadors d'Althaia

Per primera wegada, la Generalitat de Catalunya
ha reconegut dos grups de recerca liderats
per Althaia | formats per professionals de la
instituciéd. Son el Grup de Recarca en Malalt Critic
i el Gastrointestinal Oncology, Endoscopy and
Surgery (GOES) Research Group.

En total, Althaia participa en sis grups de recerca
acreditats més, que inclouen professionals de
la instituckd entre els investigadors. Tots els
grups formen part del mou Institut de Recerca i
Innovacid en Cidéncies de la Vida i de la Salut a la
Catalunya Central {IRI5-CC).


https://www.regio7.cat/manresa/2023/11/09/l-institut-recerca-iris-crea-94404747.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/iris-cc-posa-en-marxa-el-comite-etica-de-la-investigacio-amb-medicaments
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-generalitat-reconeix-dos-grups-de-recerca-liderats-per-la-fundacio-althaia

Vector Laboral — Projectes implantats. Accions per al reconeixement iretencié del talent

Emprenedoria

Dins la nostra planificacio estrategica, promovem el desenvolupament de projectes d'innovacid, tant
interns com en col-laboracié amb altres institucions o empreses.

La unitat de Recerca i Innovacié inclou la proposta, implementacié i avaluacié de projectes pioners en
salut de qualsevol ambit. Els professionals que formen part d’aquesta unitat acompanyen en el
desenvolupament de projectes innovadors que inclouen des de canvis organitzatius interns, a la
invencio i desenvolupament de productes i tecnologies relacionats amb el teu ambit de treball, fins el
suport empresarial a la millora de productes ja comercialitzats o de prototips.

En 'any 2023 destaquem:

- SiSS Manresa (Serveis integrats de salut i social). Es un dels 7 models escollits pel Departament de
Salut i Departament de Drets Socials de la Generalitat, dins de 'ambit de I'Atenci6 Integrada a
Catalunya. Estem treballant amb I'Ajuntament de Manresa, ICS Catalunya Central, SAS i 'Ajuntament
de Manresa. | com empreses col-laboren Isern Medical, Digimevo.

* Nutrialth3D. Projecte que el seu objectiu es el de tornar el plaer de mer]jar de manera segura i
nutricional a les persones que tenen disfagia o problemes de deglucié. Es un projecte que estem
portant a terme Sodexo, Escola Joviat, i com a col-laboradors: Natural Machines, AGRANA, SANCAN.

* Projecte Robbie. Tecnologia basada en intel-ligéncia artificial per fer una analisi predictiva i la
prevencié de caigudes i el deliri.

Durant els darrers anys s’ha col-laborat amb diferents empreses en la millora de producte ja

comercialitzat o la validacié de proves de concepte o prototips alguns dels nostres professionals han
aconseguit patents de productes propis desenvolupats amb la universitat.
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Per a Althaia la carrera professional és molt important i ha vetllat perqué no deixés de funcionar mai, tampoc en periodes
de crisi, de manera que tots els professionals que ho han sol-licitat han pogut ser reconeguts pel seu esforg i implicacio.

Promocidinternade professionals

Altres seneis; 2
(1,6%)

Area meédica; 16 Area infermeria;

(12,6%) 20 (15,8%)
professionals van
promocionar a 0
comandaments 11 A)
deles
promocions
A totals
Area
administrativa; 88
(70%)
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Althaia vetlla pel
desenvolupamentdels
seus professionals

+40%

de les places convocades
per a comandaments han
estat assignades a
professionals interns.
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Publicacio a la
intranet dels
reconeixements

i premis rebuts
pels
professionals

£ Cald

£ cali
- de

21/11/2023
El Servei d’'Oncologia rep la Beca d’OncoEsmou per a la Recerca del 2023 atorgat per la
Societat Catalano-Balear d’Oncologia

Permetra desenvolupar una investigacié gue ajudi a identificar els pacients amb major benefici de la quimioterapia neoadjuvant
en la neoplasia de bufeta urinaria

La Dra. Mariona Figols, adjunta al Servei d’'Oncologia de |a Fundacié Althaia, ha estat guardonada amb la Beca d'OncoEsmou per a la Recerca del 2023 que atorga la Societat
Catalanc-Balear d'Oncologia. La beca és per desenvolupar el projecte Analisi prospectiu de biomarcadors predictius de resposta al tractament necadjuvant a partir de I'ARN missatger
(ARNm) obtingut de plaquetes educades pel tumor (TEPs) en pacients amb cancer de hufeta mdscul-infiltrant.

Els pacients afectats d'un cancer de bufeta amb malaltia localitzada s6n candidats a rebre tractament amb guimioterapia per, posteriorment, sotmetre’s a cirurgia. Part d’aquests
pacients responen positivament a la guimioterapia perd per a altres el tractament no resulta efectiu

L'objectiu de 'estudi és analitzar el paper de TARNm obtingut de plaguetes educades pel tumor (TEPs) com a biomarcador predictiu de resposta en pacients amb cancer de bufeta
tractats amb quimioterapia neoadjuvant, mitjangant I'analisi d'un panell de 360 gens. Conéixer en quines persones la quimioterapia no sera efectiva permet evitar un tractament que

resulta ineficag i no demorar la cirurgia

* ~=e=ta investigacio, que forma part de la tesi doctoral de la Dra. Figols, es portara a terme en col-laboracié de I'Institut de Recerca Germans Trias i Pujol.

e
Clpdss
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Jornades d’Althaia

Les Jornades d’Althaia van néixer I'any 2006 fruit de la iniciativa Ideem ] unts

d'un grup de professionals quan la instituci6 es trobava en

procés de consolidacié després de la fusio hospitalaria. En aquell e u u r

periode, quan s’estaven cohesionant els nous equips de treball,

es va fer palesa la necessitat de compartir experiéncies i millorar f@
el coneixement entre els professionals.

. 1
Des de sempre, les Jornades s'han plantejat com un forum obert Fiam,
: ’ ; VIl JORNADES ALTHAIA JO"- /

a la participaci6 de tothom on s’exposen els avencos,
coneixements i projectes de forma seriosa i rigorosa amb
I'objectiu de donar a conéixer tot alldo que es fa en qualsevol dels
departaments, serveis o unitats de la institucio.

Des de la primera edicié6 aquesta convocatoria no ha parat de
créixer, tant en nombre d’assistents com pel que fa a la quantitat
i qualitat dels treballs. Convenguts que son una gran eina de
divulgacié, cohesié interna i de foment del sentiment de
pertinenga a Althaia. Jornades
d’Althaia

Durant aquest any 2023 s’ha compartit a la nostra intranet (bienna\)

les 48 xerrades que es van compartir I’edicio realitzada a
I’any 2022.

a8 DADES 2023


https://youtu.be/KHSt536rMew

Vector Laboral - Projectes implantats. Descomptes i avantatges

DADES 2023

——————————————————————————————— Club Althaia

El Club Althaia recull els avantatges i descomptes als quals poden accedir, exclusivament, el personal d’Althaia i,
en alguns casos, les seves families.

Althaia signa convenis amb entitats i empreses per tal d’oferir ofertes avantatjoses per a tots els treballadors i
treballadores.

Descomptes
i avantatges
per als
professionals

Nous convenis signats Sorteig de productes Total convenis vigents
del Club Althaia

= |
— Any 2023: 2 Any 2023: 4 Any 2023: 70
@~
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Descomptes
i avantatges
per als
professionals

Menu diari

Althaia compta amb tres menjadors laborals, un en cada edifici hospitalari de la institucié. En cada un d’ells
es pot gaudir del menu diari amb un cost de 4 euros el dinar i preus especials per a la resta d’'apats. Es tracta
d’'un menu saludable que en la seva oferta diaria incorpora I'opcié d’escollir dieta vegetariana, vegana o
especial per persones amb al-lérgies o intolerancies, amb un minim de cinc plats a escollir degudament
identificats.

Aquest menu es pot prendre al menjador laboral o bé endur-te’l amb la carmanyola o amb els envasos
biodegradables que posem a la disposicio dels professionals

A banda del servei de cafeteria, els menjadors laborals també compten amb maquines de café on cada dia, en
I'horari establert, els treballadors es poden servir fins a dues consumicions sense cost.

40
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Vector Ambiental

Ser sostenible significa desenvolupar-nos econdmicament i socialment tenint en compte les repercussions que podem generar en el medi ambient i vetllar perla
seva preservacio, “satisfent les necessitats del present sense comprometre les necessitats de les futures generacions”.
A la Fundacio Althaia ens hem compromes a:

+ Establir mesures d’eficiencia energeética en els nostres edificis, les seves instal-lacions i a les nostres activitats, vetllant perI'is de les millors tecnologies i
productes

» Sensibilitzar sobre la proteccié del medi ambient a treballadors i usuaris

» Millorar de manera continuada en tots els processos d'acord amb la nostra politica ambiental

« Establir lligams de col-laboracié amb entre els diferents actors del territori

Althaia Sostenible s'emmarca dins les linies estrategiques del Talaia, pla estratégic de la Fundacio Althaia. En concret, la sostenibilitat i eficiencia energética es
troba principalment en el projecte clau de "Consolidacio de la politica de gestidé energética i mediambiental en el marc de l'impuls de la Responsabilitat Social

Corporativa" que queda inclos en l'estratégia H: Potenciar l'eficiéncia i un model econdmic sostenible".

L'ambit de la sostenibilitat és rellevant en els requisits del model europeu d'excel-lencia i qualitat empresarial EFQM (European Foundation for Quality
Management) pel que fa a gestid sostenible dels edificis, els equipaments, els materials i els recursos naturals. L'any 2023 Althaia ha estat reconeguda amb el

segell EFQM 500+.
althaia Q%

CoSTeNiBLe
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible

Vector Ambiental

Accions mediambientals realitzades el 2023

Compromis mediambiental

« S’ha comencat a treballar per implementar la certificacio ISO 14001:2015.

Petjada de carboni
» Els 706 panells fotovoltaics instal-lats el 2021, amb una poténcia total de 279,3 kWp, o 9,121,950
lany 2023 han generat 363.736 kWh d’energia eléctrica verda. o ) 160272
® 6.434.746 ®
« S’han instal-lat prop de 1.400 lluminaries LED i sistemes intel-ligents de control de 6-968-437\0—-""°““"‘0/
Fenllumenat. 5.947.837 6.100.803

2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Kgeq CO: (electricitat, gas i aigua)

22% menys d'emissions respecte el 2018

« S’implementa un nou sistema de control de la climatitzaci6 amb deteccié de
presencia en sales de treball i despatxos.

« S’han instal-lat punts de recarrega per a patinets eléctrics al Centre Hospitalari. A
banda, es compta amb altres punts d’aparcament i recarrega eléctrica de patinets a
I'Hospital Sant Joan de Déu i a la Clinica Sant Josep. (;% v-4% g’f;ig;aog%"l?ﬁgda
o o |

» S’ha reduit un 4% el consum d’aigua respecte el 2022, equivalent a 3.792.000 L.

o

1.400 lluminaries LED instal-lades
« Campanya i difusidé de bones practiques d’estalvi d’aigua davant la persisténcia de

sequera a Catalunya durant el 2022 i 2023.

(s}

:

ﬁ A 3,59% de recollida selectiva
o
L)

EH 363.736 «wh d'energia generada

per plaques solars fotovoltaiques

» Els residus de recollida selectiva s’han incrementat un 3,59% al 2023 respecte
Fany anterior. A més, s’ha reduit la generacioé de residus (industrials i sanitaris) fins a
1,74 tones.

-1,74 t de residus generats
« S’implementa el control de consums energétics en el Power Bl de la institucio.

{ _ (industrials i sanitaris)
3
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat

Vector Ambiental

Accions mediambientals realitzades el 2023

« Esreconeix Althaia amb un guardd per la seva adhesio al Programa voluntari de
compensacié d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) de la
Generalitat de Catalunya. El programa dona suport a les organitzacions que
voluntariament volen calcular i reduir les seves emissions de GEH, més enlla del que
obliga la normativa. El 2021 Althaia es va adherir al programa, que té una durada de
quatre anys.

» Es proposa a Althaia formar part de la Comissié Técnica per avang en l'actualitzacio
del nou Decret 27/99 de Residus Sanitaris per part del Departament de Salut
Publica.

» Es proposa a Althaia formar part del grup de referents de Salut i Clima de La Unié
Catalana d’Hospitals.

 S’ha comencat a elaborar el Pla de Desplagaments d’Empresa d'Althaia.

» Entrada en funcionament del projecte BlaBla-Althaia, un projecte per facilitar que els
professionals comparteixin cotxe per desplagar-se al lloc de treball.

« S’amplia la flota de vehicles hibrids amb dos vehicles per a Salut Mental. Tots els
vehicles adquirits els darrers 5 anys son vehicles hibrids i eléctrics. S’esta portant a
terme la planificacié de substitucid progressiva dels restants. De la flota total de 17
vehicles, 12 son hibrids, 1 de 100 % eléctric, 1 de gasolina i 3 diésels. ﬁ:%.'.

althaia

* Reportatge dedicat al medi ambient i la sostenibilitat en anual revista

AlthaiaXarxa. 44 SoSTeN;

&

DADES 2023

Tots els edificis
d’Althaia disposen
del certificat
d’eficiéncia
energeética, segons
el RD 235/2016.

COMPENSACIONS
VOLUNTARIES

Compromis amb la reduccié de CO,

Generalitat

de Catalunya

:EI'I UNIOY

Salut i Clima

cdA
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Vector Ambiental

Accions mediambientals realitzades el 2023

DADES 2023

* Des del Servei de Farmacia es lliura una nevera portatil als pacients que recullen
medicacio que necessita refrigeracioé per garantir una correcta conservacio. Aquesta
nevera és reutilitzable i, per tant, es redueixen residus.

» Esredueix el consum de paper gracies al projecte “Papercut”, un sistema d'avis per
programacio en el moment de fer una impressio de paper.

« S'adquireixen nous equips de climatitzaci6 més eficients energéticament. Es el cas
del sistema de produccio d’aigua freda de climatitzacié de la Clinica Sant Josep.

* Reparacié de les compactadores de residus.

» Creacio i millora de 'actual circuit per a palets de fusta per reciclar.

* Reciclatge especial de residus liquids i quimics obsolets en garrafes.
* Reciclatge de residus especials d’Esterilitzacio6.

» Adquisicio de nous equipaments de Dialisi que afavoreixen la reduccio dels residus
generats.

» S’ha ajustat I’horari del transport public a la parada de bus de la linia Manresa-BCN, a+
pels professionals del torn de mati. althaia

s SOSTeNiBLe




Vector Ambiental

DADES 2023

Gestio sostenible del servei de cuina/cafeteria:

* Reduccié ampolles plastic (8.200 anuals) amb col-locacié fonts
d’aigua fredai amb gas.

 Introduccid de dietes vegetarianes i veganes, reduccio del consum de
carn, promocié consum de productes de temporada, proveidors de
proximitat, mesures.

» Comissions de treball conjuntes personal cuinai serveis assistencials
per analitzar el circuits comandes dietes i evitar el malbaratament
alimentari.

* Cursos als comandaments de cuina per a la gestid del
malbaratament alimentari en hospitalsi residencies.

« Ajust numero dietes i circuit planta aliments berenari suplements.

« Canvi petits coberts de plastic a fusta compostable. It[:"
althala
* Reuvisi6 circuits obertura i tancament neveres, planxes i forns. Q%
CoSTeNiBLe
46


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat

Vector Social




Vector Social

Projectes per a
les families

El nostre compromis amb el benestar de les persones es tradueix en Projectes amb
diferents accions solidaries que reverteixen en una millora de la qualitat de centres
vida de les persones en el nostre entorn. Projectes educatius

amb les persones

. . . Projectes
i les institucions

socials en
Fambit de la
promocio de
la salut

Projectes socials
en 'ambit de
la salut
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Vector Social

Projectes amb centres
educatius

Participacié en els treballs d’integracio en les escoles

Igualment la Fundacié Althaia duu a terme el projecte de Servei
Comunitari, una proposta educativa adre¢cada a l'alumnat de 3r i
4t ’ESO que consisteix en combinar processos d’aprenentatge i
de servei practic a la comunitat.

ANY 2022 ANY 2023 450
alumnes

alumnes

7 10

centres de secundaria centres de secundaria
del Bages i Moianés del Bages i Moianés


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-consolida-el-projecte-del-servei-comunitari-per-a-alumnes-de-secundaria-que-aquest-curs-ha-celebrat-la-tercera-edicio

Vector Social

Projectes amb les persones i les institucions

Associacions de pacients

Althaia treballa amb la voluntat d’estrényer i millorar la relacié amb les
associacions de pacients, de manera que aquestes puguin aportar, de
manera directa i fluida les seves idees, inquietuds i necessitats.

Accions :

» Gesti6 de convenis als Espais del CH

+ Gestio espai Hotel d’entitats a 'edifici Centre Hospitalari on s'allotgen
associacions de pacients i familiars de la Catalunya Central.

* 2 Reunions periddiques anuals amb totes les associacions

* Col-laborem en la creacio i suport a les mateixes aixi com en les
seves activitats de promocié de la salut.

2022 2023
Num. associacions de 'ambit de la salut 30 26
Num. d’entitats acollides al Centre Hospitalari 12 8
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Vector Social

Projectes amb les persones
i les institucions

DADES 2023

Cooperacio internacional

Oferim assessorament professional i suport logistic a I'H6pital Saint Jean de
Dieu de Thiés al Senegal amb al finalitat de millorar-ne la qualitat
assistencial i ajudar-lo a convertir-se en hospital de referéncia d’especialitats
per a la regié nord del pais.

ACCIONS 2023

» Col.laboracié disseny nou Sevei d’'Urgéncies

» Dissenydel programa Formacio Futurs Professionals del nou servei d’Urgs.

* Compral Instal.lacié de caixes de material quirurgic i els del armaris Bloc
Quirurrgic

» Compra de material Bloc Quirurgic per Ginecologia — Obstetricia

* Reuvissi6 i implantacio circuit i cotingut nous carros d’anestesia.

» Estada formativa al nostre hospital del Dr. Alain Affangla Director del
Diacarmet de 'Hospital de Thies i Professor de IUniversitat de Thies

» Gestid de suport d’'un tecnic especialitzat per revisar servei d’Esterilitzacio

51



Vector Social

Projectes amb les persones

I les institucions

Projecte d’Artterapia per
pacients oncologics

Any 2023 1 2 sessions
Espai d’art de 2h / setmanals

L'art pot ajudar a I'individu a afrontar les
dificultats amb les que es troba i a
desenvolupar les seves estrategies
d’afrontament, per aixd0 Althaia va
impulsar aquesta iniciativa en
col-laboracié amb institucions i persones
de la nostra comunitat, obrint la Institucié
a la ciutadania, alhora que contribuint al
desenvolupament de les iniciatives
culturals i artistiques del territori.

La Maraté de TV3

Anualment donem suport a La Maraté de
TV3 amb l'organitzacido de xerrades sobre
les malalties que es tracten aixi com ens
posem a disposicié de l'organitzacié per
participar amb els nostres professionals.
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Vector Social

Projectes amb les persones i

les institucions

Mosaic

Aquest projecte és un pla
integral  d’'atenci6 social i
sanitaria a les persones amb
problemes de Salut Mental i
addiccions de la comarca del
Bages. ElI projecte depén
juridicament de la Fundacio
tutelar Germa Tomas Canet i es
gestiona amb la participacio
d'Althaia i altres tres entitats: les
Germanes Dominiques de Santa
Clara, I'Orde de Sant Joan de
Déu i I'Ajuntament de Manresa.

|

MOSAIC

Musica en Vena

Althaia col-laborem amb aquesta associacio
sense anim de lucre dedicada a la millora de
les estades hospitalaries de pacients,
familiars i personal sanitari a través de la
musica en directe. A la Fundacio, es pot fer
realitat gracies a la col-laboracio de
I'Ajuntament de Manresa i a la participacio
desinteressada dels professors i alumnes del
Conservatori Municipal de Musica.

20 1¢

15

14
11 11
10 ,
5
5 '
0
- 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Any 2023: 1 9 concerts

Pallapupas

A través de la col-laboraci6 amb aquesta
organitzacio, vetllem perqué hi hagi espai
per al somriure durant el procés de la
malaltia, i aixi convertir els hospitals en
espais més amables i plens de
vida mitjangant l'acompanyament i
actuacions amb un metode artistic propi,
orientades a infants i gent gran, en estreta
col-laboracié amb el personal sanitari.

Any 2023: 20 h setmanals




Vector Social

Projectes amb les persones
i les institucions

Voluntariat
Treballs en benefici de la

. Althaia treballa al costat de les persones voluntaries per poder oferir la millor atencio.
comunitat

Elles sén fonamentals per establir ponts, acompanyar emocionalment, presencialment
Projecte de col-laboraci6 orientat a i fer fluir la informacié entre la Fundacié i les persones que en sén usuaries.

les persones de Ila nostra
comunitat que hagin de fer treballs
comunitaris per haver estat
condemnades per delictes menors
contra la seguretat del transit o 51 45 45
delictes menors domestics. Els
TBC s’ofereixen com a alternativa
que afavoreix la integracié social
de la persona, alhora que genera
beneficis col-lectius.

Evolucio del servei de Voluntariat

Any 2023

45

Voluntaris
Joves

Any 2023

4

Voluntaris
estables

. Voluntaris estables

15 . Voluntaris joves

2020 2022 2023
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Vector Social

Projectes per a families

Pis d’acollida

'%_I:LEL‘
Althaia disposa d’'un pis d’acollida per a mares, donades d’alta després del 0o 20
part i amb nadons hospitalitzats, que tenen dificultats per desplacar-sei que ooo 1 7 >
necessiten un espai proper per descansar. El pis s’ubica a pocs metres de ao 0oo . families
I'Hospital Sant Joan de Déu. Igualment s'utilitza per a families que tenen oo ooo TGS
pacients ingressats a la Unitat de Cures Intensives i, que per la seva situacio 0 n O
social, els és molt dificultds el desplagament entre 'hospital i les seves llars. Any 2021 Any 2022 Any 2023
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Vector Social

Projectes socials en
'ambit de la salut

Accions de “Fam Zero”

Col-laboraci6 amb el Banc d'Aliments de la Fundacio
Convent de Santa Clara per tramitar ajuts d'aliments a
pacients de Salut Mental i de les Arees Basiques de Salut
(ABS).

Pobresa farmaceéutica

Tramitacio, a través del Servei d'Intervencid Social,
d'ajuts economics individualitzats que garanteixin
I'adheréncia i continuitat del tractament médic prescrita
persones amb situacio de vulnerabilitat econdmica.

Ajudes socials

86% g4,

9%
7%
5%
3% 3%
1% 1% 1%
H . mm 0 [ J— ——
Farmacia Transport Ortopedia Apats Documentacio

mAny 2022 = Any 2023
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Vector Social

Projectes socials el’ambit de la salut

Programad’atencié a domicili Llars amb serveide suportper a pacients de salut mental
Servei d'atencié domiciliaria social per a pacients de Manresa, fruit d'un La Divisi6 de Salut Mental disposa de dues llars amb servei de suport on les
conveni establert entre I'Ajuntament de Manresa, I'Institut Catala de la persones residents segueixen tractament amb un pla individualitzat d’inserci6 i
Salut i la Fundacié Althaia. En cas de pacients d'altres poblacions, es sota la supervisio dels professionals pel que fa a les activitats de la vida diaria.

notifica al servei de Treball Social del municipi que correspongui.
Aquest servei esta adrecat a persones amb malaltia mental, majors de 18 anys i

menors de 65 que tinguin certificat de disminucié per malaltia mental superior al
33%, tinguin I'acreditacié del Centre d’Acreditacié de Disminucié (CAD) per al
recurs de llars amb servei de suport i segueixin tractament o resideixin a l'area
d’influéncia de la Xarxa de Salut Mental de la Fundacio Althaia.

261 Any 2021

atencions

228

Any 2021

ATENCIONS
Any 2022

8

persones Any 2023
ateses

224

atencions

8

2023 Persones

ateses

8

persones
ateses

Any 2022
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Vector Social

Projectes en 'ambit de

la promocio de la salut

Projecte demedicinaoncolégicaintegrativa

Els serveis d'Oncologia i Hematologia de la Fundacié Althaia
ofereixen una atencié integral en el transcurs de la malaltia

i, per aixd posant a la disposicio dels pacients diferents serveis ERRADA\NFORMAT\\’EK::AZETRO}COG\CS
complementaris. pp\c\eﬁwsom@to“cw o
Que es Pot menj3
. . . s .. . me“t XERRADA inFopy ,
Aules per a pacients i familiars d’Oncologia i Hematologia dufant ah tracta PHCIENT Owcomexcsfﬂﬁaff%mcg
ancer? ——
del canc Rehabilitacig en el
Any 2021 NDAC\O AUCIA

cancer de Mama

re d -

a’ oct\lb SpiTAL SANT

18 A DACTES HOD\REC\'EV\A A CARREC DE:
U DE (ANRESA O EN

NEUS Ticg
£D - METG »

JOBN D gZOOm VA MR, E REHABIUTAQO;
2. FISIOTERAPE(TA

Any 2023

3 SALUD
YBIENESTAR

o
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Vector Social

Projectes en 'ambit de la
promocio de la salut

Hospital Lliure de Fum PUKONO
Althaia forma part de la Xarxa Catalana d’Hospitals Es una aplicacio per a teléfon mobil creada 1.750
Lliures de Fum des de I'any 2004. Per aquest motiu, al 2014, que pretén ajudar a millorar .
es promouen activitats i diferents programes de I’alimen’taci(') dels pacients amb hipertensio Baixades mensuals
deshabituacié del tabac entre els pacients i els arterial i/o insuficiéncia renal a través d’una
professionals. guia d’aliments, receptes i menus validats 129.300
er professionals de la salut i I'alimentacio. )

. Celebracié del dia Mundial perp Baixades globals
*  Sessions als treballadors Es I'aplicacio per a pacients amb malaltia
*  Gold Medal per ENSH-Global Network for renal cronicaamb més baixades a nivell 60.000

Tobacco Free Hospitals Mundial. Consultes mensuals
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Vector Social

Projectes en 'ambit de la
promocio de la salut

App Althaia Blogosfera d’Althaia Portal de Salut

Althaia ha creat aquesta eina digital Els serveis assistencials d'Althaia Althaia ha creat aquest espai virtual
que permet que els seus usuaris i llurs disposen d'aquest espai digital per creat per facilitar 'accés a informacio
families puguin fer diferents tramits de oferir informacio contrastada de salut de salut i tramits a realitzar amb
manera online mitjangant els adrecada a la ciutadania. I'hospital.

dispositius mobils

Descarregues totals 11.719 Visites Visites
Usuaris donats d’alta 4.266 Any 2023 N 25616 Any 2023 N 2213
Any 2022 I - o/ Any 2022 I 4246

& & &
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Vector Economic
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Vector Economic

La Fundaci6 Althaia vetlla perqué els processos
assistencials potenciin la seguretat i el benestar dels
nostres pacients i, al mateix temps, impactin cada
vegada menys en el medi ambient.

Atencié integral i treball en xarxa

La Fundacié Althaia col-labora amb altres entitats assistencials per poder
atendre les persones els més a prop possible del seu lloc de residéncia.
D'aquesta manera, es poden evitar desplagaments i fer més sostenibles
els processos mentre es potencia la comoditat i facilitat d'accés per als
pacients.

El treball conjunt entre I'lCS Catalunya Central i la Fundacié Sant Andreu
Salut facilita I'assignacié del recurs més adient per a cada pacient, fent
I'assisténcia més eficient (el treball en fisioterapia o el programa d'obesitat
amb atenci6 primaria).

L'aplicaci6 de noves técniques com ara I'hemodialisi domiciliaria, la
cirurgia robodtica avangada o la tomografia de coheréncia optica (OCT)
contribueixen també a assolir aquests objectius de seguretat, eficiéncia i
benestar.

Potenciar la referencia en els ambits assistencial, docent i de recerca, i reforgar

el treball en xarxa

Flux de pacients

Treball en xarxa

HOSPITAL
DE CERDANYA

« Servei Territorial de Salut Mental

* Endocrinologia
* Hematologia
= Dialisi

+ Servei Territorial de Salut Mental
Infantojuvenil

HOSPITAL DE BERGA

» Servei Territorial de Cirurgia General ¢ Neurologia

+ Servei Territorial de Nefrologia = Urologia
¢ Servei Territorial de Farmacia (Dialisi)

* Ginecologia
* Pneumologia
* Anatomia Patologica

) ) « Radiologia » Cribratge del Cancer
. Anatomlg patologica « Oftalmologia de Mama
. Oncolqg\a « Hematologia  Cribratge del Cancer
* Urologia « Cirurgia vascular Colorectal
¢ Reumatologia « Oncologia

@——ICONSORCI

I Py HOSPITALARI DE VIC
"y MANRESA 0o

CENTRE SANITARI Cirurgia Oncoreparadora de Mama
DEL SOLSONES --4 CONSORCI SANITARI

« Servei Territorial de Salut Mental
= Otorrinolaringologia

¢ Digestologia .
o Cirurgia General INSTITUT CATALA €------
i Vascular D’ONCOLOGIA

* Pneumologia ¢ Unitat de Cancer Hereditari

e Cardiologia

+ Traumatclogia HOSPITAL VALL ~ €-------
* Pediatria D’HEBRON

* Oftalmologia ¢ Oncologia de Precisié

* Ginecologia * Recerca. Assajos Clinics

¢ Endocrinologia
= Dermatologia HOSPITAL SANT JOAN &1
* Radiodiagnostic DE DEU BARCELONA

DE TERRASSA
* Radioterapia
---4 PARC DE SALUT MAR
* Urologia
== MUTUA TERRASSA
¢ Cirurgia Toracica e Cirurgia Hepatobiliar
# Cirurgia de Cap i Coll ® Neurocirurgia
----> HOSPITAL DE LA SANTA
CREU | SANT PAU

* Hemodinamica e Cirurgia Vascular
*» Hematologia i Cardiaca

s

(ecografies) o Pediatria
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“---> PARC TAULI
e Cirurgia Maxil-lofacial

Procedéncia dels pacients

Bages, Moianés i Solsonés 92,2 %
Bergueda 43 %
Cerdanya 1.0 %
Vallés Occidental 04 %
Anoia 03 %
Altres 1.8 %

index de penetracio 86,4 % %

Impacte comunicatiu

ﬁ 1.585
impactes a la premsa

/
R. S
23.984
seguidors a les
xarxes socials



Vector Economic

Aliances per la innovacio6 i el desenvolupament socioeconomic del territori

Aliances i col-laboracions: ALTHAIA ha
formalitzat i manté vigents aliances estratégiques i
col-laboracions amb diferents entitats,
administracions i organismes publics, amb
l'objectiu de potenciar matéries amb un clar
contingut sanitari, en tots els seus ambits, fixant
com a finalitat una prestacié de serveis sanitaris
cada cop més eficients, eficagos i professionals,
optimitzant els recursos humans i tecnics de que
es disposen.

MAP+: Ecosistema d’innovacio i tecnologia al servei
de la medicina i 'atencié personalitzades que reuneix
I'expertesa de diferents institucions per millorar
latencié dels pacients i introduir millores en la
medicina i en [latencid personalitzada; impulsar
lemprenedoria; augmentar la competitivitat de les
empreses del territori; generar llocs de treball
qualificats; retenir talent, i fomentar la docéncia i la
recerca vinculada a les noves tecnologies.

63

PECTBAGESS: Projecte d'especialitzacié i
competivitat territorial que té per objectius millorar la
qualitat de vida i afavorir la inclusié social del
col-lectiu de persones amb dependéncia i malalties
croniques en la comarca del Bages; impulsar la
transformacié econdmica i la transicio digital del
sector sociosanitari public i privat, i creacio d’eines
tecnologiques i nous models d'assistéencia que
beneficiin les persones dependents i amb malalties
croniques, les seves families i el personal sanitari i
social que els atén, aixi com tot I'ecosistema que es
genera al seu entorn.


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/map

Vector Economic

Utilitzacio de recursos estructurals

DADES 2023

* Plataforma PROCUOS 9 + Plataforma Barcelona Hospitals e

Althaia forma part d'aquesta plataforma amb I'objectiu de minimitzar
costos i augmentar [l'eficiéncia en la gesti® de compra de
subministraments.

Busines Intelligence (Bl)

L'aplicaci6 de la Bl permet tenir una visio global de les dades de
l'organitzacié per impulsar el canvi, eliminar ineficiencies i ajudar a la
presa de decisions amb visi6 estratégica.

64

L'adhesi6 a aquesta plataforma permet accedir a negociacions conjuntes o
licitacions d’obres, subministraments i serveis; estudis i propostes sobre la
legislacié sectorial que les afecta; manuals o codis de bones practiques en
lambit de la sostenibilitat i reduccié de costos de funcionament, entre
d’altres.

Ecoordina

Plataforma que ens permet garantir que les empreses externes amb les
que col-laborarem compleixin tota la normativa legal i sén éticament

responsables.
Conegueu el sistema de
contractacio a Althaia


https://biddown.com/
https://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Corporacio_Sanitaria_de_Barcelona/plataforma-barcelona-hospitals/index.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/contractacio

Vector Economic

DADES 2023

Facturacio i contractacio Contractacié d'activitat assistencial Inversions Desglosament de les
de l'activitat assistencial despeses d'explotacio
Servei Catald  Mutual i
delasalut*  privada /| Maguinaria i aparells 3321233 €
e et e e e e . 59 % en personal
Co Altes. s % 15 % #nt‘iﬁ;tl;:tal'lmmg 2433.975 € 1% en farmacs espectfics
Iu a. . . .
gga Parts B2 % 18 % g Construccions i 0% z E?J:: Sanitan
L7 instal-lacions téoniques 1332938 €
L Consultesextemes  77% = 23% R 8% en vebals realtzais
222.884.466 € L"gé""-"es ______ 70 % I'“_ d'informacié i aplicacions per altres empresss
de facturaci per Hospital de dia 100 % 0% __ informatiques 778417 € ll 12% enaltres clements
Bl Intervencions L T ' Mobiliari 439.307 €
quirﬂrgique& 77 % 23 % T T
e T En curs
doilitaci .
ambulatéria 68 % 32 % Total
Dialisi 100 % 0% 4.305.9065 ¢ )

* inclou ertitats pobliques
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Sumari i Conclusions
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Balanc del pla d’accié i principals projectes estratégics

Balang plad’accié Prioritats 2023 ODS relacionats
Potenciar la referencia a nivell assistencial, docent i de recerca, Consolidar aliances territorials 4, 8,13,17
reforgcant el treball en xarxa

Consolidar i reforgar I'atencié a salut mental Desenwolupament de programes diversos d’atencié comunitaria 3,10, 17
Ordenacié de la atencio a la cronicitat conjuntament amb els actors del Nou Model d’atencié a cronicitat 3,10, 12, 17
territori

Impulsar I'’Atencié Mutual i Privada Incrementar activitat i productivitat 3,8,10,12, 17
Definir un model de Gestié del Talent, de lideratge i de participacio Valorar Evolucié Nou model organitzatiu, reestructuraci6 comanaments 10,12,13, 17
dels professionals

Incorporar un model de salut centrats en la mesura de resultats i en la Ewolucio Nous model de contractacio 10,12, 13, 17
aportacio de valor en la salut de les persones

Implantar un model de [I'experiéncia de pacient i datencio Desplegament del model Experiéncia Pacient iimplementacio. 3,4,10,13

multidimensional

Reforcar el model de responsabilitat social corporativa i
desenwlupament social sostenible

Unitat d’Etica i RSC, Comité d’ética de la Organitzacié i RSC i Memoéria de RSC

1,2,5,6,7,9,11, 12, 13,14, 1516

Eticai Valors

Comités d’Etica Assistencial i Organitzacional i grup Codi Etic

1,5,7,9, 11,12, 13,14, 15, 16

Sostenibilitat i Eficiencia

Diagnosi RSC organitzacio, Althaia Sostenible, RD 235/2016 i ISO 14001:2015,

1,2,7,9,11,12,13, 16

EFQM500
Cultura de l'avaluacio i la Qualitat Memoria de Qualitat i acreditacio EFQM 500 4,12,13,16
Transformacié Digital Incorporacio teletreball, telemedicina, digitalitzacio 9,11,12 13
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Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenibles ODS

L’aprovacié de I'Agenda 2030 per ’Assemblea General de les Nacions Unides suposa un nou repte en la gestio de les institucions publiques, que tenen un paper fonamental

en la sensibilitzacio i les actuacions per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

ODS prioritaris per Althaia: ODS secundaris per Althaia:

SALUD EDUGACION 1 REDUGCIONDELAS

ACCION ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES 1 1 INDUSTRIA,

PORELCLIMA LOGRAR INNOVACIONE

LOS OBJETIVOS INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA -
Y CONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS DE LA POBREZA

O

-

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, DAL
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDAD
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA SOSTENIB

i

AGLIA LIMPIA

INDUSTRIA, CIUDAD PRODUCCION ACCION PAZ, JUSTICIA g
INNOVACIONE COMUNIDAD 12 Y CONSUMO 1 POREL CLIMA 16 EINSTITUCIONES ¥ SAREAMIENTD
INFRAESTRUCTURA SOSTENIB RESPONSABLES SOLIDAS

CO | &
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JAL
COMUNIDAD
SOSTENIB

SALUD
Y BIENESTAR

4

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO EINSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS i

IGUALDAD 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
DE GENERO DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1 4 VIDA HAMBRE
SUBMARINA CERO

(({
W
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