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Introducció

A la Fundació Althaia tenim com a propòsit preservar i millorar la salut i 
el benestar de les persones. Les institucions sanitàries hem de ser 
promotores de salut i això implica una manera de fer les coses, des 
d’una gestió ètica, sostenible i compromesa amb els valors.

Així ho recullen els nostres estatuts, el nostre pla estratègic i ens hem 
dotat d’un comitè d’ètica organitzacional que vetlla per que així sigui. 

És per això que més enllà de  l’activitat sanitària i social que ens és més 
pròpia, portem a terme una sèrie d’actuacions en el marc de la 
responsabilitat social corporativa que us expliquem en aquesta 
memòria. 
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Vectors de Responsabilitat 
Social Corporativa (RSC)
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Vectors de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

SOCIAL
Col·laboració amb el 
sistema educatiu, treball 
amb les associacions de 
malalts i lluita contra la 
desigualtat i la pobresa

ECONÒMIC
Projectes de recerca i 
innovació amb el teixit 
empresarial del territori

AMBIENTAL
Mesures per a reduir 
l’impacte sobre el 
mediambient

LABORAL
Infraestructures per a un 

entorn més segur

BON GOVERN
Pla Estratègic Talaia

ECONÒMIC



6

Vector Bon Govern
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Vector Bon Govern 

EINES DE GESTIÓ ÈTICA RESPONSABLE I GOVERNANÇA DEMOCRÀTICA

Model de gestió 
responsable 
• Patronat 
• Comitè Executiu
• Consell Consultiu 
• Comitè de Direcció
• Comitè Estratègic
• Comitè Assistencial

Polítiques i codis
• Codi de bon govern
• Codi Ètic
• Política d’RSC
• Política ambiental
• Política d’Atenció a 

les Persones
• Política de promoció

de la salut
• Política de seguretat 

i qualitat

Model de gestió ètica
• Unitat d’Ètica i RSC
• Comitè d’Ètica 

Organitzacional
• Comitè d’Ètica 

Assistencial
• Comitè d’Ètica en 

recerca, vinculat a l’IRIS
• Comissió d’RSC
• Comissió d’Igualtat

Pla Estratègic Talaia 
2021-2025
• Comitè Estratègic

Durant aquest any 2023 s’han portat a terme diferents canvis en els estatuts i altres òrgans que afecten la Governança d’Althaia, la
consolidació del Consell consultiu i també la creació del Codi de Bon Govern i Codi Ètic de la nostra institució.
Actualment el model és el següent:

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-fundacio-althaia-modifica-els-estatuts-i-la-composicio-del-patronat-per-enfortir-vincles-amb-la-universitat-i-el-territori
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-etic-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-bon-govern-althaia-2023.pdf
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Vector Bon Govern - Estructures de govern. Patronat

Es reuneix 
obligatòriament 2 
vegades l’any, i 
extraordinàriament 
tantes com vulgui

Els acords s’adopten 
per majoria de vots

Exerceixen el càrrec 
durant 4 anys amb 
possibilitat de 
reelecció

15 membres 
designats per les 
institucions que 
integren la fundació

El Patronat és l'òrgan superior i de govern de la Fundació Althaia.

Les reunions són 
vàlides  si assisteixen 
almenys 9 patrons

El President del 
Patronat sempre ho 
és l’alcalde de 
Manresa

Patronat Membres del Patronat (any 2023)

• Il·lm. Sr. Marc Aloy 
(president del Patronat)

• Montserrat Ambròs Fuentes 
(des del 13/12/2023)

• Sr. Fèlix Badia i Pujol 
• Sra. Ester Busquets i Alibés
• Sra. Maria Àngels Clotet i Miró
• Sr. Roberto Elosua i Llanos

• Sra. Montserrat Ficapal i Soler
• Sra. Dolors Gassó i Bonvehí

• Sr. Lluís Irujo i Fatuarte
• Sr. Ricard Macià i Calmet (Secretari)

• Sr. Enric Mangas i Monge
• Sr. Valentí Martínez i Espinosa (fins 

13/12/2023)
• Sra. Mercè Piñot i Sant
• Sr. Valentí Roqueta i Guillamet

• Sra. Maria Mercè Tarragó i Costa (fins 3/7/23)
• Antoni Josep Valentí Moll  (des del 14/09/2023

Director general: Sr. Manel Jovells i Cases
Assessor jurídic corporatiu: Sr. Benjamí Garcia i López

Al Patronat, hi són presents quatre institucions:

SERVEI DE FARMÀCIA │MEMÒRIA 2020

Aprovar i vetllar pel 
desenvolupament del Pla 
Estratègic

El nomenament i cessament 
dels membres del Comitè 
Executiu i del Director General

L’aprovació dels comptes 
anuals de la Fundació

L’autorització de 
vendre o gravar 
immobles de la 
Fundació

La modificació d’estatuts

Funcions

Vetllar pel compliment del 
propòsit, missió i valors de 
la institució
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SERVEI DE FARMÀCIA │MEMÒRIA 2020

Desenvolupar les directrius i 
política general que marca el 
Patronat

Elevar al Patronat la proposta anual 
de pressupostos anuals, generals i 
particulars

Proposar al Patronat l’aprovació de 
projectes dels reglaments 
d’organització i funcionament dels 
diferents serveis i òrgans directius

Presentar la proposta del 
nomenament del Director 
general

Presentar la proposta del 
nomenament o cessament 
del Comitè de Direcció

Aprovar les plantilles de personal a 
proposta del Director general 

Funcions

Es reuneix sempre que ho 
estima necessari per tractar els 
afers que són de la seva 
competència

Les reunions són vàlides si 
assisteixen 5 membres

La presidència del Comitè 
executiu es reelegeix cada 4 anys 
entre les persones que designen

Els acords s’adopten per majoria 
de vots.

Comitè Executiu

Vector Bon Govern - Estructures de govern. Comitè Executiu
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Està format per un mínim de 7 i un màxim d11 
persones designades pel Patronat qui decidirà el 
nombre de membres

Consell 
Consultiu

• Assessorar i acompanyar la Institució sobre plans i projectes estratègics i 
elevar els informes al Patronat

• Proposar accions al Comitè Executiu per tal d'assolir les finalitats 
fundacionals i contribuir així, des d’una visió externa, en la presa de 
decisions estratègiques que permetin a la institució estar preparada per 
assolir els reptes de futur.

Vector Bon Govern - Estructures de govern. Consell Consultiu

La persona que ostenta la Presidència 
també és nomenada pel Patronat

El mandat del Consell és de quatre anys amb 
possibilitat de renovació o pròrroga fins a 
completar-se un total de tres mandats 

Membres del Consell 
Consultiu

• Dr. Miquel Vilardell (president)
• Sra. Thérèse Jamaa
• Dr. Manel del Castillo
• Dra. Marina Geli
• Gmà. Quim Erra
• Dra. Núria López Bigas
• Dr. Antoni Esteve
• Dra. Núria Mas
• Dr. Lluís Guerrero

Fu
nc

io
ns
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Es reuneix setmanalment per tractar tots els 
afers que resultin necessaris

La llei estableix que les fundacions amb més de 25  
empleats i un volum determinat de facturació s’han de 
proveir del càrrec de director o directora general

Comitè
de direcció 

• Complir i fer complir els acords que prengui el Patronat i el Comitè Executiu

• Proposar a aquells, l’estructura organitzativa de la Fundació
• Definir polítiques, objectius i plans de qualitat

• Actuar com a portaveu ordinari de la Fundació

• Supervisar la política econòmica administrativa de les diferents seccions, serveis, unitats, 
centres i establiments de la Fundació

• Atorgar i rescindir els contractes del personal
• Disposar la dotació econòmica necessària perquè estiguin ben atesos els llocs de treball

• Preparar els pressupostos, balanços i comptes de cada exercici, als efectes que el Comitè 
Executiu els pugui presentar al Patronat

• Vetlar i supervisar el compliment de les diverses normes de funcionament intern de la 
Fundació

Fu
nc

io
ns

 D
ire

ct
or

 G
en

er
al

Vector Bon Govern - Estructures de govern. Comitè de Direcció
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Informació que trobareu al Portal de la Transparència

El Portal de la Transparència de la Fundació 
Althaia és un canal perquè el conjunt de la ciutadania 
pugui conèixer millor la gestió de la nostra institució, 
orientada a oferir un servei integral a les persones en 
l’àmbit sanitari i social, seguint principis d’eficiència, 
eficàcia, equitat, humanitat i transparència.

Althaia Activitat i 
programes

Dades 
econòmiques

Resultats Contractació RSC

Visiteu el Portal

Any 2023: 3.146
Any 2022: 3.297

Visites 
al Portal

Vector Bon Govern – Portal de la Transparència

DADES 2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
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Vector Bon Govern – Estàndards de Qualitat i Reconeixements

UNITAT DE QUALITAT │MEMÒRIA 2023

Althaia renova el Segell d’Excel·lència Europea EFQM que reconeix 
la qualitat del servei i la tasca dels professionals
La Fundació Althaia ha renovat el Segell EFQM d’Excel·lència Europea, una distinció internacional que va obtenir per
primera vegada l’any 2020 i que posa en valor la qualitat dels serveis que ofereix la institució i la feina ben feta dels seus
professionals, així com el compromís amb la gestió excel·lent, innovadora i sostenible. En aquesta ocasió ha rebut
l’EFQM 500, un reconeixement que tenen només divuit organitzacions de l’Estat espanyol de l’àmbit sanitari.
Per assolir l’obtenció del segell EFQM 500, Althaia ha superat un estricte procés d’avaluació externa amb el qual s’han
analitzat diversos àmbits de gestió, els resultats obtinguts, així com la relació amb l’entorn i els diferents grups d’interès.
Finalitzat el procés d’avaluació, els auditors han destacat aspectes com el desenvolupament de l’organització a través
del pla estratègic centrat en els valors institucionals, la participació i implicació dels pacients a l’hora de avaluar i millorar
els serveis, l’ús de les dades en la presa de decisions, l’autoavaluació continuada enfocada a la millora contínua, així
com el treball en xarxa i la innovació.

Els Premis Avedis Donabedian a la Qualitat guardonen Althaia pel 
projecte d’atenció al pacient crònic complex a Urgències
El projecte guardonat té per objectiu millorar l’eficàcia i la seguretat de l’atenció als pacients majors de 75 anys que tenen
més d’una malaltia crònica, que estan polimedicats i que de forma més o menys recurrent són atesos al Servei
d’Urgències de l’Hospital Sant Joan de Déu a causa d’episodis aguts o descompensacions que reverteixen negativament
en el seu estat de salut.
Per aconseguir-ho, l’equip d’urgències liderat per la Dra Dolors Garcia, ha desenvolupat una estratègia organitzativa que
consisteix en fer una detecció precoç de la fragilitat del pacient des del servei d’Urgències amb una eina pròpia (3D/3D+)
validada i àgil que permet fer una atenció centrada a la persona i adequar, després de l’atenció rebuda a Urgències, els
recursos assistencials segons les característiques i necessitats de cada cas.
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Vector Bon Govern – Estàndards de Qualitat i Reconeixements

UNITAT DE QUALITAT │MEMÒRIA 2023

Els premis Best Spanish Hospitals Awards guardonen l’Hospital Sant Joan 
de Déu de Manresa per quart any consecutiu
Per quart any consecutiu, l’Hospital Sant Joan de Déu de Manresa ha estat guardonat en els Premis BSH - Best Spanish Hospitals
Awards®, que reconeixen l’excel·lència hospitalària. La institució ha rebut la distinció de millor hospital espanyol general i de
referència en la categoria de gestió de costos hospitalaris, que mesura l’eficiència de l’organització en la gestió clínica de
processos. És el mateix guardó que ja va recollir l’any passat.
En la categoria que ha estat guardonat l’Hospital Sant Joan de Déu s’han tingut en compte indicadors com l’estada mitjana, el
temps d’estada al bloc quirúrgic i també la taxa de reingressos i complicacions, entre d’altres.

La revista ‘Newsweek’ torna a incloure l’Hospital Sant Joan de Déu de 
Manresa entre els cent millors d’Espanya
La prestigiosa publicació nord-americana Newsweek ha tornat a incloure l’Hospital Sant Joan de Déu de Manresa en la llista dels
cent millors hospitals d’Espanya. La inclusió en el World’s Best Hospitals 2023 és un reconeixement a la tasca dels professionals de
la Fundació Althaia, que han fet un esforç sense precedents per continuar donant la millor assistència en una situació marcada
encara per la pandèmia. També a la capacitat de la institució de transformació i innovació per oferir una atenció de màxima qualitat
al pacient i, a la vegada, impulsar l’activitat de recerca.
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Talaia 2021-25, el full de ruta que marca el rumb que ha de 
seguir la institució en els propers anys, amb la visió, els 
objectius a assolir i les estratègies per fer-ho.

Vector Bon Govern – Pla Estratègic “Talaia 2021-2025”

Seguiment de l’Assoliment eixos i Projectes 
Pla Estratègic “Talaia 2021-2025” 

85%

87%

86%

Eixos transversals Eixos de suport Eixos clau

% d’assoliment del Pla Estratègic per eixos

86%
total 

d’assoliment

Accions 
finalitzades; 130

Accions en curs; 
78

Accions no 
iniciades; 7

215
accions

42
projectes

DADES 2023
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Vector Bon Govern – Pla Estratègic “Talaia 2021-2025”

EIXOS ESTRATÈGICS
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Vector Bon Govern – Pla Estratègic “Talaia 2021-2025” Els nostres agents d’interès 
Es mantenen 

espais i canals de 
comunicació 

regulats amb tots 
els agents d’interès 
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Vector Bon Govern – Gestió del Risc. Nivell de risc per tipus de risc

Riscos operatius

11,6

Riscos
econòmics i financers

10,1 Riscos reguladors i legals

9,1
Riscos estratègics

15,9

Puntuació 0= cap risc i 25= màxim risc

DADES 2023
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Vector Laboral
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Mesures pel
benestar dels 
professionals

Programes
de suport 

psicoemocional
Programes 

d’humanització

Lideratge
i carrera 

professional

Avantatges 
i descomptes per

a professionals

Vector Laboral – Projectes implantats
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Mesures pel 
benestar dels 
professionals

Unitat de Mediació

És una unitat de suport que s’ofereix als professionals per
ajudar-los a gestionar situacions de conflicte o incidències
interpersonals entre companys, que es reiteren en el temps.

15
consultes

11
consultes

Any 2021
Any 2022

Vector Laboral – Projectes implantats. Empresa saludable

6
consultes

Any 2023

1er Campionat de Paddel (física i social): 44 professionals

Webinar sobre higiene postural: 16 professionals

Taller d’Activitat Física Dia a Dia: 10 professionals

Curs sobre salut nutricional: 11 professionals

DADES 2023
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74% 
dones

26% 
homes

Mesures pel 
benestar dels 
professionals

Contribució a la igualtat, diversitat i no discriminació de les persones

• Althaia compleix amb el percentatge de contractació de persones amb discapacitat (2%).
• El percentatge de dones que treballen a Althaia és del 73,4%. 

• El percentatge de dones amb càrrecs assistencials se situa en el 60%.

Vector Laboral – Projectes implantats. Empresa saludable

Des del Departament de Recursos Humans es treballa per a la igualtat d’accés i la no discriminació, d’acord amb el Codi Ètic d’Althaia.

2.046 
professionals

26,6% 
homes

73,4% 
dones

2.108
professionals

Any 2023Any 2022

DADES 2023



24

Contribució a la igualtat, diversitat i no discriminació de les persones

• El Pla d’Igualtat és un projecte de la Fundació, dins del marc de la Responsabilitat Social Corporativa, que ha
de permetre generar, impulsar, garantir i consolidar un sistema estable d’actuació que integri la perspectiva
de gènere, fomenti la igualtat d’oportunitats i prevegi una paritat en tots els estaments jeràrquics, sempre en
pro del benestar del nostre equip humà.

• Es va realitzar una enquesta per complementar la Diagnosi de l’actualització del Plà d’igualtat. Actualment
està en procés de revisió.

• Existeix una Comissió d’Igualtat que, és l’òrgan que vetlla perquè es dugui a terme, de manera global i
objectiva el Pla d’Igualtat i s'està finalitzant la seva actualització i durant l’any 2023 van realitzar varies
accions en aquesta línia:

o Lectura de manifest als centres d’Althaia amb motiu del Dia Internacional per a l’eliminació de la
violència envers les dones.

o Es va realitzar una Enquesta De Percepció d’Igualtat per complementar la Diagnosi de
l’actualització del Pla d’igualtat .

Per altra banda s’està treballat amb una comissió l’elaboració d’un protocol per a l’atenció de les persones
LGTBI i s’inicia l'actualització del Protocol de la Prevenció i actuació davant l’assetjament sexual i per
raó de sexe a l’empresa i durant el 2024 es planificarà la difusió d’ambdós

Vector Laboral – Projectes implantats. Empresa saludable

Mesures pel 
benestar dels 
professionals

DADES 2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/pla-digualtat
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Mesures pel 
benestar dels 
professionals

Ajuda especialitzada per deixar de fumar
Althaia ofereix a tots aquells professionals que ho desitgin ajuda especialitzada per deixar de fumar a través del
Programa de deshabituació tabàquica.

3
tractaments

2
tractaments

Any 2023Any 2022

Servei de Prevenció de Riscos Laborals
Les seves funcions principals van relacionades amb activitats de Seguretat, higiene, ergonomia, psicosociologia i
Vigilància de la Salut.

709
739

Exàmens de 
salut realitzats

Mesures per a la conciliació
Jornada laboral intensiva – Reduccions de jornada – Excedència per cura de familiar - Teletreball – Reunions per
videoconferència – Dies de permís retribuït per conveni

Vector Laboral – Projectes implantats. Empresa saludable

2022 2023

17,5 %3
tractaments

Prevalença 
professionals 

fumadors
20232022

19,02%

DADES 2023
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Programes
de suport 

psicoemocional

Vector Laboral – Projectes implantats. Suport psicoemocional

Comissió Prevenció d'agressions al lloc de treball

Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direcció, encarregat d'establir les pautes per l'atenció, gestió i
resolució de les denúncies per violència per part dels usuaris, al lloc de treball expressades pels professionals,
proposar accions de prevenció i millora i valoració dels casos que se li presentin.

• Creació i desenvolupament del reglament intern de la comissió.
• Desenvolupament del protocol amb nous objectius per a la prevenció d’agressions al lloc de treball.
• Reunions periòdiques i excepcionals .

Comissió d’atenció a primeres segones i terceres victimes víctimes

Grup creat des de la Unitat de Seguretat del Pacient, amb el suport de l'àrea de Salut Mental, professionals de la UCI,
el Comitè d’Humanització i Riscos laborals i validat pel Comitè de Direcció amb l’aprovació d’una Guia d’actuació en
cas d’esdeveniment advers greu que inclou primeres segones i terceres víctimes i durant l’any 2023 s’ha fet
l’actualització de la mateixa a la vegada que es dona atenció personalitzada des de un correu específic o directa amb
la persona de referencia de la unitat de Seguretat del pacient.

DADES 2023

Salut Emocional i Suport psicològic a professionals

Webinar Respiracion consciente amb la participació de 15 professionals.

Atenció psicològica individual a aquells professionals que des de salut laboral es valora que la requereixin.

https://www.althaia.cat/intranet/documents/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/comissions/recursos-humans/comissio-prevencio-dagressions-al-lloc-de-treball
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Any 2022: 14 concerts 

Any 2023: 19 concerts

Vector Laboral – Projectes implantats. Humanització

Artteràpia per a professionals
Amb aquest projecte es pretén oferir un espai d’autocura, evasió, apoderament i de joc tot
explorant i dialogant amb diferents llenguatges artístics. Es proposa l’artteràpia amb l’objectiu de
millorar el benestar emocional de les persones.

Any 2022:  1 curs   - 14 places

Any 2023:   1 curs - 9 places

Espai d’Art

A Althaia treballem per a la salut de les persones en un sentit ampli, és per això que, no tan sols ens preocupen
els temes mèdics i assistencials, sinó que volem oferir una atenció integral. L'Espai d'Art és una iniciativa dins la
nostra fundació que pretén augmentar el benestar de pacients, usuaris i professionals durant la seva estada a la
nostra institució.

Les activitats que ofereix aquest espai es concreten en exposicions d’interès cultural, d’art (pintura, 
fotografia...etc.), microconcerts musicals en diferents serveis de l'hospital i altres iniciatives d'expressió artística 
com el teatre o la poesia.

Cal destacar el projecte “Música en Vena. La música que cura”.

Programes
d’humanització

DADES 2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
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Lideratge
i carrera 

professional

Vector Laboral – Projectes implantats

El benestar dels professionals de la institució és clau per al desplegament d’una  
cultura que posi la persona al centre del sistema. 

El lideratge i la participació dels professionals d’Althaia, s'està reforçant mitjançant un pla de
desenvolupament de lideratge, empoderant tots els comandaments de la institució per actuar com a
motor de canvi i transmissió dels valors per a un nou estil de lideratge i de treball.

Consolidació d’un model de 
lideratge basat en els valors 
que formen part de la cultura 

organitzativa.

Consolidació de  
l’organització d’equips i 

lideratges per adaptar-los al 
model d’atenció centrat en 

la persona

Valoració consolidació 
d’aplantillament que millora 
les condicions laborals dels 
professionals destinats a fer 

cobertures i estabilitza la 
planificació del calendari

DADES 2023
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Accions per al reconeixement 
i retenció del talent

Publicació a
la intranet dels 
reconeixements
i premis rebuts 

pels professionalsi 
projrcte d ‘Exit

Promocions 
professionals

Jornades 
d’Althaia 
(bianuals)

Formació de 
professionals

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent
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Althaia, compta amb un pressupost específic per formació continuada amb l’objectiu de mantenir o
millorar la competència professional. Volem garantir que el procés d’aprenentatge no s’atura després de
finalitzar els estudis de grau o d’especialització. És per això que ofereix:

Formació adequada al teu lloc de treball (sessions clíniques setmanals, etc.)

Formació en recerca i innovació

Ajuts per fer la tesi doctoral

Ajuts per accedir a màsters i postgraus

Ajuts per asistir a jornades i congressos nacionals i internacionals

Estades laborals a altres centres nacionals i internacionals

Facilitats per acceder a sessions clíniques internes i externes

Anglès científic

Formació de professionals

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent

DADES 2023
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Any 2022: 575
Any 2023: 986

Professionals que han participat  
en alguna jornada o congrés

Any 2022: 374
Any 2023: 312

Professionals que han estat           
ponents de jornades o congressos

Hores de permís per a la 
realització de postgraus, màsters 
i tesis doctorals

Formació de professionals 

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement , la gestió i la retenció del talent

Any 2023: 3.147 h

Any 2022:    6.575
Any 2023:  19.380

Hores dedicades a jornades i 
congressos

Professionals que han gaudit 
de permisos per a la realització 
postgraus, màsters i tesis 
doctorals
Any 2023: 105

187
pòsters

125
comunica-
cions orals

53.988

2.179 2.033

75.940

2.914 2.451

Hores de formació Accions formatives Participants en accions
formatives

Any 2022 Any 2023

9
Estades 

formatives
(any 2023)

DADES 2023
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Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement , la gestió i la retenció del talent

DADES 2023

Althaia va reconèixer la tasca de 136 
professionals que s’han jubilat entre els 
anys 2019 i 2022. Va ser en el marc d’una 
festa per agrair-los la feina que han portat 
a terme, l’atenció als pacients i a les seves 
famílies i com a homenatge a la seva 
trajectòria professional. La festa, que es 
va celebrar en dues sessions, va ser un 
retrobament entranyable i ple d’emotivitat. 
Els professionals que hi van participar van 
posar en valor la companyonia i el bon 
ambient que sempre van trobar en la 
institució

Homenatge als professionals 
jubilats entre el 2020 i el 2022
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Recerca
Promovem, acompanyem i gestionem la recerca dels nostres professionals.

Una vuitantena de professionals d’Althaia han obtingut, durant els darrers anys el títol de doctor. Els ajudem a fer la tesi i a aconseguir el títol de doctorat. Igual que la resta
d’investigadors disposaràs de:

Informem dels ajuts post-doctorals. En els darrers anys professionals nostres han portat a terme fellows o altres tipus d’estades en centres d’arreu del món de prestigi
internacional.

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent

Ajut econòmic per a la matrícula

Hores d’investigación dins l’horari professional

Suport metodològic, gestió, comunicació i difusió de resultats
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Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent

Fites 

Curs pioner per a 
millorar la detecció 

càncer colorectal amb 
finançament de la 

Marató.

Nova Convocatòria 
d’ajuts adreçada als 

residents per a 
impulsar la recerca i la 

realització de tesi 
doctoral.

L’OMS valida 
Althaia per 

participar en el 
projecte de Recerca 
europeu PRAISE-U. 

DADES 2023

https://www.regio7.cat/manresa/2023/11/09/l-institut-recerca-iris-crea-94404747.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/iris-cc-posa-en-marxa-el-comite-etica-de-la-investigacio-amb-medicaments
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-generalitat-reconeix-dos-grups-de-recerca-liderats-per-la-fundacio-althaia
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Emprenedoria

Dins la nostra planificació estratègica, promovem el desenvolupament de projectes d'innovació, tant
interns com en col·laboració amb altres institucions o empreses.

La unitat de Recerca i Innovació inclou la proposta, implementació i avaluació de projectes pioners en
salut de qualsevol àmbit. Els professionals que formen part d’aquesta unitat acompanyen en el
desenvolupament de projectes innovadors que inclouen des de canvis organitzatius interns, a la
invenció i desenvolupament de productes i tecnologies relacionats amb el teu àmbit de treball, fins el
suport empresarial a la millora de productes ja comercialitzats o de prototips.

En l’any 2023 destaquem:

• SiSS Manresa (Serveis integrats de salut i social). És un dels 7 models escollits pel Departament de 
Salut i Departament de Drets Socials de la Generalitat, dins de l’àmbit de l’Atenció Integrada a 
Catalunya. Estem treballant amb l’Ajuntament de Manresa, ICS Catalunya Central, SAS i l’Ajuntament 
de Manresa. I com empreses col·laboren Isern Medical, Digimevo.

• Nutrialth3D. Projecte que el seu objectiu es el de tornar el plaer de menjar de manera segura i 
nutricional a les persones que tenen disfàgia o problemes de deglució. És un projecte que estem 
portant a terme Sodexo, Escola Joviat, i com a col·laboradors: Natural Machines, AGRANA, SANCAN.

• Projecte Robbie. Tecnologia basada en  intel·ligència artificial per fer una anàlisi predictiva i la 
prevenció de caigudes i el deliri.

Durant els darrers anys s’ha col·laborat amb diferents empreses en la millora de producte ja
comercialitzat o la validació de proves de concepte o prototips alguns dels nostres professionals han
aconseguit patents de productes propis desenvolupats amb la universitat.

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent
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Per a Althaia la carrera professional és molt important i ha vetllat perquè no deixés de funcionar mai, tampoc en períodes 
de crisi, de manera que tots els professionals que ho han sol·licitat han pogut ser reconeguts pel seu esforç i implicació. 

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent

Althaia vetlla pel 
desenvolupament dels

seus professionals

+40% 
de les places convocades 
per a comandaments han 

estat assignades a 
professionals interns.

Promoció interna de professionals

Àrea infermeria; 
20 (15,8%)

Àrea 
administrativa; 88

(70%)

Àrea mèdica; 16
(12,6%)

Altres serveis; 2
(1,6%)

126
promocions de 
professionals

14
professionals van 

promocionar a 
comandaments 11%

de les 
promocions 

totals

DADES 2023
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Publicació a la 
intranet dels 

reconeixements
i premis rebuts 

pels 
professionals

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent



3838

Jornades d’Althaia

Les Jornades d’Althaia van néixer l’any 2006 fruit de la iniciativa
d'un grup de professionals quan la institució es trobava en
procés de consolidació després de la fusió hospitalària. En aquell
període, quan s’estaven cohesionant els nous equips de treball,
es va fer palesa la necessitat de compartir experiències i millorar
el coneixement entre els professionals.

Des de sempre, les Jornades s'han plantejat com un fòrum obert
a la participació de tothom on s’exposen els avenços,
coneixements i projectes de forma seriosa i rigorosa amb
l'objectiu de donar a conèixer tot allò que es fa en qualsevol dels
departaments, serveis o unitats de la institució.

Des de la primera edició aquesta convocatòria no ha parat de
créixer, tant en nombre d’assistents com pel que fa a la quantitat
i qualitat dels treballs. Convençuts que són una gran eina de
divulgació, cohesió interna i de foment del sentiment de
pertinença a Althaia.

Durant aquest any 2023 s’ha compartit a la nostra intranet
les 48 xerrades que es van compartir l’edició realitzada a
l’any 2022.

Vector Laboral – Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retenció del talent

DADES 2023

https://youtu.be/KHSt536rMew
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Club Althaia

El Club Althaia recull els avantatges i descomptes als quals poden accedir, exclusivament, el personal d’Althaia i,
en alguns casos, les seves famílies.

Althaia signa convenis amb entitats i empreses per tal d’oferir ofertes avantatjoses per a tots els treballadors i
treballadores.

Descomptes 
i avantatges 

per als 
professionals

Any 2023: 2

Nous convenis signats

Any 2023: 4

Sorteig de productes 
del Club Althaia

Vector Laboral – Projectes implantats. Descomptes i avantatges

Total convenis vigents

Any 2023: 70

DADES 2023
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Menú diari

Althaia compta amb tres menjadors laborals, un en cada edifici hospitalari de la institució. En cada un d’ells
es pot gaudir del menú diari amb un cost de 4 euros el dinar i preus especials per a la resta d’àpats. Es tracta
d’un menú saludable que en la seva oferta diària incorpora l’opció d’escollir dieta vegetariana, vegana o
especial per persones amb al·lèrgies o intoleràncies, amb un mínim de cinc plats a escollir degudament
identificats.

Aquest menú es pot prendre al menjador laboral o bé endur-te’l amb la carmanyola o amb els envasos
biodegradables que posem a la disposició dels professionals

A banda del servei de cafeteria, els menjadors laborals també compten amb màquines de cafè on cada dia, en
l’horari establert, els treballadors es poden servir fins a dues consumicions sense cost.

Descomptes 
i avantatges 

per als 
professionals

Vector Laboral – Projectes implantats. Descomptes i avantatges

DADES 2023
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Vector Ambiental
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Vector  Ambiental

Ser sostenible significa desenvolupar-nos econòmicament i socialment tenint en compte les repercussions que podem generar en el medi ambient i vetllar per la 
seva preservació, “satisfent les necessitats del present sense comprometre les necessitats de les futures generacions”.
A la Fundació Althaia ens hem compromès a:

• Establir mesures d’eficiència energètica en els nostres edificis, les seves instal·lacions i a les nostres activitats, vetllant per l’ús de les millors tecnologies i 
productes

• Sensibilitzar sobre la protecció del medi ambient a treballadors i usuaris

• Millorar de manera continuada en tots els processos d'acord amb la nostra política ambiental

• Establir lligams de col·laboració amb  entre els diferents actors del territori 

Althaia Sostenible s'emmarca dins les línies estratègiques del Talaia, pla estratègic de la Fundació Althaia. En concret, la sostenibilitat i eficiència energètica es
troba principalment en el projecte clau de "Consolidació de la política de gestió energètica i mediambiental en el marc de l'impuls de la Responsabilitat Social
Corporativa" que queda inclòs en l'estratègia H: Potenciar l'eficiència i un model econòmic sostenible".

L'àmbit de la sostenibilitat és rellevant en els requisits del model europeu d'excel·lència i qualitat empresarial EFQM (European Foundation for Quality
Management) pel que fa a gestió sostenible dels edificis, els equipaments, els materials i els recursos naturals. L'any 2023 Althaia ha estat reconeguda amb el
segell EFQM 500+.

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible
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Vector  Ambiental

Accions mediambientals realitzades el 2023
• S’ha començat a treballar per implementar la certificació ISO 14001:2015.

• Els 706 panells fotovoltaics instal·lats el 2021, amb una potència total de 279,3 kWp,
l’any 2023 han generat 363.736 kWh d’energia elèctrica verda.

• S’han instal·lat prop de 1.400 lluminàries LED i sistemes intel·ligents de control de
l’enllumenat.

• S’implementa un nou sistema de control de la climatització amb detecció de
presència en sales de treball i despatxos.

• S’han instal·lat punts de recàrrega per a patinets elèctrics al Centre Hospitalari. A
banda, es compta amb altres punts d’aparcament i recàrrega elèctrica de patinets a
l’Hospital Sant Joan de Déu i a la Clínica Sant Josep.

• S’ha reduït un 4% el consum d’aigua respecte el 2022, equivalent a 3.792.000 L.

• Campanya i difusió de bones pràctiques d’estalvi d’aigua davant la persistència de
sequera a Catalunya durant el 2022 i 2023.

• Els residus de recollida selectiva s’han incrementat un 3,59% al 2023 respecte
l’any anterior. A més, s’ha reduït la generació de residus (industrials i sanitaris) fins a
1,74 tones.

• S’implementa el control de consums energètics en el Power BI de la institució.

DADES  2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat
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Vector  Ambiental

Accions mediambientals realitzades el 2023
• Es reconeix Althaia amb un guardó per la seva adhesió al Programa voluntari de 

compensació d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) de la 
Generalitat de Catalunya. El programa dona suport a les organitzacions que 
voluntàriament volen calcular i reduir les seves emissions de GEH, més enllà del que 
obliga la normativa. El 2021 Althaia es va adherir al programa, que té una durada de 
quatre anys.

• Es proposa a Althaia formar part de la Comissió Tècnica per l’avanç en l’actualització 
del nou Decret 27/99 de Residus Sanitaris per part del Departament de Salut 
Pública.

• Es proposa a Althaia formar part del grup de referents de Salut i Clima de La Unió 
Catalana d’Hospitals.

• S’ha començat a elaborar el Pla de Desplaçaments d’Empresa d’Althaia.

• Entrada en funcionament del projecte BlaBla-Althaia, un projecte per facilitar que els 
professionals comparteixin cotxe per desplaçar-se al lloc de treball.

• S’amplia la flota de vehicles híbrids amb dos vehicles per a Salut Mental. Tots els 
vehicles adquirits els darrers 5 anys són vehicles híbrids i elèctrics. S’està portant a 
terme la planificació de substitució progressiva dels restants. De la flota total de 17 
vehicles, 12 son híbrids, 1 de 100 % elèctric, 1 de gasolina i 3 dièsels.

• Reportatge dedicat al medi ambient i la sostenibilitat en l’anual revista
AlthaiaXarxa.

DADES  2023

Tots els edificis 
d’Althaia disposen 
del certificat 
d’eficiència 
energètica, segons 
el RD 235/2016. 
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Vector  Ambiental

Accions mediambientals realitzades el 2023
• Des del Servei de Farmàcia es lliura una nevera portàtil als pacients que recullen 

medicació que necessita refrigeració per garantir una correcta conservació. Aquesta 
nevera és reutilitzable i, per tant, es redueixen residus.

• Es redueix el consum de paper gràcies al projecte “Papercut”, un sistema d’avís per 
programació en el moment de fer una impressió de paper.

• S'adquireixen nous equips de climatització més eficients energèticament. És el cas 
del sistema de producció d’aigua freda de climatització de la Clínica Sant Josep.

• Reparació de les compactadores de residus.

• Creació i millora de l’actual circuit per a palets de fusta per reciclar.

• Reciclatge especial de residus líquids i químics obsolets en garrafes.

• Reciclatge de residus especials d’Esterilització.

• Adquisició de nous equipaments de Diàlisi que afavoreixen la reducció dels residus 
generats.

• S’ha ajustat l’horari del transport públic a la parada de bus de la línia Manresa-BCN, 
pels professionals del torn de matí.

DADES  2023
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Vector  Ambiental

Gestió sostenible del servei de cuina/cafeteria:

• Reducció ampolles plàstic (8.200 anuals) amb col·locació fonts

d’aigua freda i amb gas.

• Introducció de dietes vegetarianes i veganes, reducció del consum de

carn, promoció consum de productes de temporada, proveïdors de

proximitat, mesures.

• Comissions de treball conjuntes personal cuina i serveis assistencials

per analitzar el circuits comandes dietes i evitar el malbaratament

alimentari.

• Cursos als comandaments de cuina per a la gestió del

malbaratament alimentari en hospitals i residencies.

• Ajust numero dietes i circuit planta aliments berenar i suplements.

• Canvi petits coberts de plàstic a fusta compostable.

• Revisió circuits obertura i tancament neveres , planxes i forns.

DADES  2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat
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Vector Social
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Vector Social

SERVEI DE FARMÀCIA │MEMÒRIA 2020

El nostre compromís amb el benestar de les persones es tradueix en 
diferents accions solidàries que reverteixen en una millora de la qualitat de 
vida de les persones en el nostre entorn. Projectes

amb les persones                      
i les institucions

Projectes socials
en l’àmbit de

la salut

Projectes amb 
centres 

educatius

Projectes per a 
les famílies

Projectes 
socials en 

l’àmbit de la 
promoció de 

la salut
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Vector Social
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Projectes amb centres 
educatius

Participació en els treballs d’integració en les escoles
Igualment la Fundació Althaia duu a terme el projecte de Servei
Comunitari, una proposta educativa adreçada a l’alumnat de 3r i
4t d’ESO que consisteix en combinar processos d’aprenentatge i
de servei pràctic a la comunitat.

ANY 2022

7
centres de secundaria
del Bages i Moianès

ANY 2023

10
centres de secundaria
del Bages i Moianès

450 
alumnes

SERVEI COMUNITARI

650 
alumnes

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-consolida-el-projecte-del-servei-comunitari-per-a-alumnes-de-secundaria-que-aquest-curs-ha-celebrat-la-tercera-edicio
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Projectes amb les persones  i les institucions

Associacions de pacients

Althaia treballa amb la voluntat d’estrènyer i millorar la relació amb les
associacions de pacients, de manera que aquestes puguin aportar, de
manera directa i fluïda les seves idees, inquietuds i necessitats.

Accions :
• Gestió de convenis als Espais del CH
• Gestió espai Hotel d’entitats a l’edifici Centre Hospitalari on s'allotgen

associacions de pacients i familiars de la Catalunya Central.
• 2 Reunions periòdiques anuals amb totes les associacions
• Col·laborem en la creació i suport a les mateixes així com en les

seves activitats de promoció de la salut.

2022 2023

Núm. associacions de l’àmbit de la salut 30 26

Núm. d’entitats acollides al Centre Hospitalari 12 8
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Projectes amb les persones  
i les institucions

Cooperació internacional
Oferim assessorament professional i suport logístic a l'Hôpital Saint Jean de
Dieu de Thiès al Senegal amb al finalitat de millorar-ne la qualitat
assistencial i ajudar-lo a convertir-se en hospital de referència d’especialitats
per a la regió nord del país.

ACCIONS 2023

• Col.laboració disseny nou Sevei d’Urgències 
• Disseny del programa Formació Futurs Professionals del nou servei d’Urgs. 
• Compra I Instal.lació  de caixes de material quirurgic i els del armaris Bloc 

Quirúrrgic
• Compra de material Bloc Quirurgic per Ginecologia – Obstetricia 
• Revissió i implantació circuit i cotingut nous carros d’anestesia.
• Estada formativa al nostre hospital del  Dr. Alain Affangla Director del 

Diacarmet de l’Hospital de Thies i Professor de lUniversitat de Thies 
• Gestió de suport d’un tècnic especialitzat per revisar servei d’Esterilització

DADES 2023
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Vector Social

Projectes amb les persones  
i les institucions

Espai d’art
L'art pot ajudar a l’individu a afrontar les
dificultats amb les que es troba i a
desenvolupar les seves estratègies
d’afrontament, per això Althaia va
impulsar aquesta iniciativa en
col·laboració amb institucions i persones
de la nostra comunitat, obrint la Institució
a la ciutadania, alhora que contribuint al
desenvolupament de les iniciatives
culturals i artístiques del territori.

La Marató de TV3
Anualment donem suport a La Marató de
TV3 amb l'organització de xerrades sobre
les malalties que es tracten així com ens
posem a disposició de l'organització per
participar amb els nostres professionals.

Projecte d’Artteràpia per 
pacients oncològics

12 sessions 
de 2h / setmanals 

Any 2023

DADES 2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
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Projectes amb les persones i
les institucions

Mosaic

Aquest projecte és un pla
integral d’atenció social i
sanitària a les persones amb
problemes de Salut Mental i
addiccions de la comarca del
Bages. El projecte depèn
jurídicament de la Fundació
tutelar Germà Tomàs Canet i es
gestiona amb la participació
d'Althaia i altres tres entitats: les
Germanes Dominiques de Santa
Clara, l'Orde de Sant Joan de
Déu i l'Ajuntament de Manresa.

Pallapupas
A través de la col·laboració amb aquesta
organització, vetllem perquè hi hagi espai
per al somriure durant el procés de la
malaltia, i així convertir els hospitals en
espais més amables i plens de
vida mitjançant l'acompanyament i
actuacions amb un mètode artístic propi,
orientades a infants i gent gran, en estreta
col·laboració amb el personal sanitari.

Música en Vena
Althaia col·laborem amb aquesta associació
sense ànim de lucre dedicada a la millora de
les estades hospitalàries de pacients,
familiars i personal sanitari a través de la
música en directe. A la Fundació, es pot fer
realitat gràcies a la col·laboració de
l'Ajuntament de Manresa i a la participació
desinteressada dels professors i alumnes del
Conservatori Municipal de Música.

Any 2023: 19 concerts

Any 2023: 20 h setmanals
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Projectes amb les persones  
i les institucions

Voluntariat
Althaia treballa al costat de les persones voluntàries per poder oferir la millor atenció. 
Elles són fonamentals per establir ponts, acompanyar emocionalment, presencialment 
i fer fluir la informació entre la Fundació i les persones que en són usuàries.

Treballs en benefici de la 
comunitat
Projecte de col·laboració orientat a
les persones de la nostra
comunitat que hagin de fer treballs
comunitaris per haver estat
condemnades per delictes menors
contra la seguretat del trànsit o
delictes menors domèstics. Els
TBC s’ofereixen com a alternativa
que afavoreix la integració social
de la persona, alhora que genera
beneficis col·lectius.

Evolució del servei de Voluntariat

51
53

45

15

35

45

2020 2022 2023

Voluntaris estables

Voluntaris joves

Any 2023

45
Voluntaris 

Joves Any 2023

45
Voluntaris 
estables 
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Projectes per a famílies

Pis d’acollida

Althaia disposa d’un pis d’acollida per a mares, donades d’alta després del 
part i amb nadons hospitalitzats, que tenen dificultats per desplaçar-se i que 
necessiten un espai proper per descansar. El pis s’ubica a pocs metres de 
l’Hospital Sant Joan de Déu. Igualment s’utilitza per a famílies que tenen 
pacients ingressats a la Unitat de Cures Intensives i, que per la seva situació 
social, els és molt dificultós el desplaçament entre l’hospital i les seves llars.

17
famílies

20
famílies

Any 2021 Any 2022

17
famílies

Any 2023

Vector Social
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Projectes  socials en 
l’àmbit de la salut

Accions de “Fam Zero”
Col·laboració amb el Banc d'Aliments de la Fundació
Convent de Santa Clara per tramitar ajuts d'aliments a
pacients de Salut Mental i de les Àrees Bàsiques de Salut
(ABS).

Pobresa farmacèutica
Tramitació, a través del Servei d'Intervenció Social, 
d'ajuts econòmics individualitzats que garanteixin 
l'adherència i continuïtat del tractament mèdic prescrit a 
persones amb situació de vulnerabilitat econòmica.

Ajudes socials

86%

7%
3% 3% 1%

84%

9%
5%

1% 1%

Farmàcia Transport Ortopèdia Àpats Documentació

Any 2022 Any 2023

Any 2023

101 
ajudes
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Projectes socials el’àmbit de la salut

Programa d’atenció a domicili
Servei d'atenció domiciliària social per a pacients de Manresa, fruit d'un
conveni establert entre l'Ajuntament de Manresa, l'Institut Català de la
Salut i la Fundació Althaia. En cas de pacients d'altres poblacions, es
notifica al servei de Treball Social del municipi que correspongui.

Llars amb servei de suport per a pacients de salut mental
La Divisió de Salut Mental disposa de dues llars amb servei de suport on les
persones residents segueixen tractament amb un pla individualitzat d’inserció i
sota la supervisió dels professionals pel que fa a les activitats de la vida diària.

Aquest servei està adreçat a persones amb malaltia mental, majors de 18 anys i
menors de 65 que tinguin certificat de disminució per malaltia mental superior al
33%, tinguin l’acreditació del Centre d’Acreditació de Disminució (CAD) per al
recurs de llars amb servei de suport i segueixin tractament o resideixin a l’àrea
d’influència de la Xarxa de Salut Mental de la Fundació Althaia.

8
Persones 

ateses
8

persones 
ateses

Any 2021
Any 2022

Any 2023

261
atencions

224
atencions

Any 2021

Any 2022

228
ATENCIONS

2023

8
persones 

ateses
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Projecte de medicina oncológica integrativa

Els serveis d’Oncologia i Hematologia de la Fundació Althaia
ofereixen una atenció integral en el transcurs de la malaltia
i, per això posant a la disposició dels pacients diferents serveis
complementaris.

Aules per a pacients  i familiars d’Oncologia i Hematologia 

4
aules

4
aules

Any 2021

Any 2022

Projectes en l’àmbit de 
la promoció de la salut

4

Any 2023



59

Vector Social

Projectes en l’àmbit de la 
promoció de la salut

PUKONO
És una aplicació per a telèfon mòbil creada 
al 2014, que pretén ajudar a millorar 
l’alimentació dels pacients amb hipertensió 
arterial i/o insuficiència renal a través d’una 
guia d’aliments, receptes i menús validats 
per professionals de la salut i l’alimentació. 

És l’aplicació per a pacients amb malaltia 
renal crònica amb més baixades a nivell 
Mundial.

Hospital Lliure de Fum
Althaia forma part de la Xarxa Catalana d’Hospitals 
Lliures de Fum des de l’any 2004. Per aquest motiu, 
es promouen activitats i diferents programes de 
deshabituació del tabac entre els pacients i els 
professionals.

• Celebració del dia Mundial
• Sessions als treballadors 
• Gold Medal per ENSH-Global Network for 

Tobacco Free Hospitals

1.750
Baixades mensuals

129.300
Baixades globals

60.000
Consultes mensuals

https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-larea-infermera/pukono-app
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Any 2023

Any 2022

2.213

4.246

Portal de Salut
Althaia ha creat aquest espai virtual 
creat per facilitar l'accés a informació 
de salut i tràmits a realitzar amb 
l'hospital.

Visites

Vector Social

Projectes en l’àmbit de la 
promoció de la salut

App Althaia
Althaia ha creat aquesta eina digital 
que permet que els seus usuaris i llurs 
famílies puguin fer diferents tràmits de 
manera online mitjançant els 
dispositius mòbils

Descàrregues totals 11.719

4.266

Blogosfera d’Althaia
Els serveis assistencials d'Althaia 
disposen d'aquest espai digital per 
oferir informació contrastada de salut 
adreçada a la ciutadania.

Visites

Any 2023

Any 2022

25.616

35.067

Usuaris donats d’alta

https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/portal-de-salut-1
https://blog.althaia.cat/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/althaia-al-mobil


61

Vector Econòmic



62

Vector  Econòmic

La Fundació Althaia vetlla perquè els processos 
assistencials potenciïn la seguretat i el benestar dels 
nostres pacients i, al mateix temps, impactin cada 
vegada menys en el medi ambient. 

Atenció integral i treball en xarxa

La Fundació Althaia col·labora amb altres entitats assistencials per poder
atendre les persones els més a prop possible del seu lloc de residència.
D'aquesta manera, es poden evitar desplaçaments i fer més sostenibles
els processos mentre es potencia la comoditat i facilitat d'accés per als
pacients.

El treball conjunt entre l'ICS Catalunya Central i la Fundació Sant Andreu
Salut facilita l'assignació del recurs més adient per a cada pacient, fent
l'assistència més eficient (el treball en fisioteràpia o el programa d'obesitat
amb atenció primària).

L'aplicació de noves tècniques com ara l'hemodiàlisi domiciliària, la
cirurgia robòtica avançada o la tomografia de coherència òptica (OCT)
contribueixen també a assolir aquests objectius de seguretat, eficiència i
benestar.

Potenciar la referencia en els àmbits assistencial, docent i de recerca, i reforçar 
el treball en xarxa
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• Aliances i col·laboracions: ALTHAIA ha
formalitzat i manté vigents aliances estratègiques i
col·laboracions amb diferents entitats,
administracions i organismes públics, amb
l'objectiu de potenciar matèries amb un clar
contingut sanitari, en tots els seus àmbits, fixant
com a finalitat una prestació de serveis sanitaris
cada cop més eficients, eficaços i professionals,
optimitzant els recursos humans i tècnics de que
es disposen.

Conegueu quines

• MAP+: Ecosistema d’innovació i tecnologia al servei
de la medicina i l’atenció personalitzades que reuneix
l'expertesa de diferents institucions per millorar
l’atenció dels pacients i introduir millores en la
medicina i en l’atenció personalitzada; impulsar
l’emprenedoria; augmentar la competitivitat de les
empreses del territori; generar llocs de treball
qualificats; retenir talent, i fomentar la docència i la
recerca vinculada a les noves tecnologies.

• PECTBAGESS: Projecte d'especialització i
competivitat territorial que té per objectius millorar la
qualitat de vida i afavorir la inclusió social del
col·lectiu de persones amb dependència i malalties
cròniques en la comarca del Bages; impulsar la
transformació econòmica i la transició digital del
sector sociosanitari públic i privat, i creació d’eines
tecnològiques i nous models d’assistència que
beneficiïn les persones dependents i amb malalties
cròniques, les seves famílies i el personal sanitari i
social que els atén, així com tot l’ecosistema que es
genera al seu entorn.

Aliances per la innovació i el desenvolupament socioeconòmic del territori

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/map
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Utilització de recursos estructurals

• Plataforma PROCUOS

Althaia forma part d'aquesta plataforma amb l'objectiu de minimitzar
costos i augmentar l'eficiència en la gestió de compra de
subministraments.

• Plataforma Barcelona Hospitals

L'adhesió a aquesta plataforma permet accedir a negociacions conjuntes o
licitacions d’obres, subministraments i serveis; estudis i propostes sobre la
legislació sectorial que les afecta; manuals o codis de bones pràctiques en
l’àmbit de la sostenibilitat i reducció de costos de funcionament, entre
d’altres.

Conegueu el sistema de 
contractació a Althaia

• Busines Intelligence (BI)

L'aplicació de la BI permet tenir una visió global de les dades de
l'organització per impulsar el canvi, eliminar ineficiències i ajudar a la
presa de decisions amb visió estratègica.

• Ecoordina

Plataforma que ens permet garantir que les empreses externes amb les
que col·laborarem compleixin tota la normativa legal i són èticament
responsables.

DADES 2023

https://biddown.com/
https://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Corporacio_Sanitaria_de_Barcelona/plataforma-barcelona-hospitals/index.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/contractacio


65

Vector  Econòmic

DADES 2023

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/dades-economiques
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Sumari i Conclusions
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Balanç del pla d’acció i principals projectes estratègics

Balanç pla d’acció Prioritats 2023 ODS relacionats
Potenciar la referencia a nivell assistencial, docent i de recerca,
reforçant el treball en xarxa

Consolidar aliances territorials 4, 8, 13,17

Consolidar i reforçar l’atenció a salut mental Desenvolupament de programes diversos d’atenció comunitària 3, 10, 17

Ordenació de la atenció a la cronicitat conjuntament amb els actors del
territori

Nou Model d’atenció a cronicitat 3, 10, 12, 17

Impulsar l’Atenció Mutual i Privada Incrementar activitat i productivitat 3,8,10,12, 17

Definir un model de Gestió del Talent, de lideratge i de participació
dels professionals

Valorar Evolució Nou model organitzatiu, reestructuració comanaments 10,12,13, 17

Incorporar un model de salut centrats en la mesura de resultats i en la
aportació de valor en la salut de les persones

Evolució Nous model de contractació 10,12, 13, 17

Implantar un model de l’experiència de pacient i d’atenció
multidimensional

Desplegament  del model Experiència  Pacient  i implementació. 3,4,10,13

Reforçar el model de responsabilitat social corporativa i
desenvolupament social sostenible

Unitat d’Ètica i RSC, Comitè d’ètica de la Organització i RSC i Memòria de RSC 
1,2, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 13,14, 15 16

Ètica i Valors Comitès  d’Ètica Assistencial i  Organitzacional i grup Codi Étic 1, 5, 7, 9, 11,12, 13,14, 15, 16

Sostenibilitat i Eficiència Diagnosi RSC organització, Althaia Sostenible, RD 235/2016 i ISO 14001:2015 , 
EFQM500

1,2,7, 9, 11,12,13, 16

Cultura de l’avaluació i la Qualitat Memòria de Qualitat i acreditació EFQM 500 4,12,13,16

Transformació Digital Incorporació teletreball, telemedicina, digitalització 9,11,12 13
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Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenibles ODS

SERVEI DE FARMÀCIA │MEMÒRIA 2020

L’aprovació de l’Agenda 2030 per l’Assemblea General de les Nacions Unides suposa un nou repte en la gestió de les institucions públiques, que tenen un paper fonamental
en la sensibilització i les actuacions per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

ODS prioritaris per Althaia: ODS secundaris per Althaia:

ODS que impacten en processos clau: ODS que impacten en processos de suport:

ODS que impacten en processos transversals:
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