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Introduccio

Compromesos amb el benestari la sostenibilitat

A la Fundaci6 Althaia, considerem la salut com un concepte
integral que va més enlla de l'atenci6 sanitaria. El nostre
compromis és promoure el benestar de les persones mitjancant
una gestio ética, sostenible i orientada als valors de
I’humanisme, excel-léncia, innovacio, sostenibilitat i cooperacio.
Actuem amb responsabilitat i transparéncia, amb l'objectiu de
generar un impacte positiu en la societat i en el nostre entorn.
Aquesta memoria de Responsabilitat Social presenta els nostres
projectes iiniciatives que, més enlla de l'activitat assistencial,
responen als reptes socials, ambientals i étics actuals, reflectint
el nostre alineament amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

"Treballem per
una salut
centrada en les
persones, amb
responsabilitat i
compromis

social."




Vectors de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC)



Vectors de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
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Vector Bon Govern

A I’'any 2023 es van portar a terme diferents canvis en els estatuts i altres organs que afgcten la governancga d’Althaia,
la consolidacié del Consell consultiu i també la creacié del Codi de Bon Govern i el Codi Etic de la nostra institucio.

Actualment el model és el seguent:

Codi étic
_wueeen.. EINES DE GESTIO ETICARESPONSABLE | GOVERNANCA DEMOCRATICA DE LA FUNDACIO ALTHAIA
Model de gesti6 Politiques i codis Model de gestié ética Pla Estratégic Talaia
responsable * Codi de bon govern « Unitat d’Etica i RSC 2021-2025
. Patronat bl - Comité d'Etica - Comité Estrategic
- Comité Executi  Paliica ambirta e
« Consell Consultiu P < * Comité d’Etica
. Comite de Direccié * Politica d'Atencio a Assistencial
. s . les Persones « Comité d’Eticaen
Comité Estrategic * Politica de promocid ; ,
. Comite Assisténcia p recerca, vinculat a I'IRIS
delosalt - Comissi6 dRSC b
: * Folitica de segureta  Comissio d’lgualtat
Veure els mateixos a i qualitat Codi de bon govern
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-fundacio-althaia-modifica-els-estatuts-i-la-composicio-del-patronat-per-enfortir-vincles-amb-la-universitat-i-el-territori
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-etic-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-bon-govern-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/2021_25_pla_estrategic.pdf

Vector Bon Govern - Portal de la Transparéncia
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al Portal :_ | Any 2024: 2.934

Comunicar de manera
transparent amb voluntat
de retre comptes

El Portal de la Transparéncia de la Fundacié Althaia és un
espai pensat per facilitar que la ciutadania pugui coneixer de
manera clara i accessible com gestionem la nostra activitat.
Amb voluntat d’obertura i rendicié6 de comptes, compartim
informacio rellevant sobre la nostra tasca assistencial i social,
d’acord amb els valors que ens defineixen: eficiéncia, equitat,
humanitat i transparéncia.

at

Visiteu el Portal

Informacio que trobareu al Portal de la Transparéncia

—
J
Althaia Activitat i Dades Resultats Contractacio RSC

programes economiques


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia

Vector Bon Govern - Estandards de Qualitat i Reconeixements

DADES 2024

Althaia renova el Segell d’Excel-lencia Europea EFQM que reconeix
la qualitat del servei i la tasca dels professionals

La Fundacio Althaia ha renovat el Segell EFQM d’Excel-leéncia Europea, una distincid internacional que va obtenir per
primera vegada 'any 2020 i que posa en valor la qualitat dels serveis que ofereix la institucio i la feina ben feta dels seus
professionals, aixi com el compromis amb la gestid excel-lent, innovadora i sostenible. En aquesta ocasi6é ha rebut
N ) 'EFQM 500, un reconeixement que tenen només divuit organitzacions de I'Estat espanyol de 'ambit sanitari.

Per assolir 'obtencié del segell EFQM 500, Althaia ha superat un estricte procés d’avaluacié externa amb el qual s’han
analitzat diversos ambits de gestio, els resultats obtinguts, aixi com la relacié amb I'entorn i els diferents grups d’interes.
Finalitzat el procés d’avaluacio, els auditors han destacat aspectes com el desenvolupament de l'organitzacié a través
del pla estratégic centrat en els valors institucionals, la participacio i implicacioé dels pacients a I'hora d’avaluar i millorar
els serveis, I'is de les dades en la presa de decisions, 'autoavaluacié continuada enfocada a la millora continua, aixi
com el treball en xarxa i la innovacio.

L’Hospital Sant Joan de Déu i la Clinica Sant Josep renoven
I’acreditacioé del Departament de Salut amb resultats excel-lents

La Fundacio Althaia ha renovat amb uns resultats excel-lents I'acreditacio que atorga el Departament de Salut.
L’Hospital Sant Joan de Déu ha obtingut un 95,5% en l'avaluacié que analitza més de 800 estandards i la Clinica
Sant Josep un 92,2%. Aquestes bones notes suposen un reconeixement a la tasca dels professionals i, a la vegada,
garanteixen la qualitat dels serveis que s’ofereixen a la ciutadania.

L’avaluacié ha posat sobretot en valor el lideratge i 'estratégia, amb una puntuacié assolida del 100% en aquestes
dues arees. En el cas de la Clinica Sant Josep també s’han tingut especialment en compte els resultats en clients.
L'acreditacio del Departament de Salut és un procés rigorés que avalua diversos aspectes dels centres sanitaris,
incloent-hi la qualitat dels serveis, la seguretat dels processos, la formacio del personal, les instal-lacions i la gestio
de recursos. Un equip d'auditores autoritzades pel Departament de Salut va visitar el passat mes de marg diferents
espais dels dos centres i es van reunir amb diversos equips professionals.

UNITAT DE QUALITAT | MEMORIA 2023


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/agenda/althaia-renova-el-segell-excel-lencia-europea-efqm-que-reconeix-la-qualitat-del-servei-i-la-tasca-dels-professionals
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/lhospital-sant-joan-de-deu-i-la-clinica-sant-josep-renoven-lacreditacio-del-departament-de-salut-amb-resultats-excel-lents

Vector Bon Govern - Estandards de Qualitat i Reconeixements
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Els premis Best Spanish Hospitals Awards guardonen I’Hospital Sant Joan
de Déu de Manresa per quart any consecutiu

Per quart any consecutiu, 'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa ha estat guardonat en els Premis BSH - Best Spanish Hospitals
Awards®, que reconeixen l'excel-léncia hospitalaria. La institucié ha rebut la distincié de millor hospital espanyol general i de
referéncia en la categoria de gestio de costos hospitalaris, que mesura leficiéncia de I'organitzacié en la gestié clinica de
processos. Es el mateix guardé que ja va recollir 'any passat.

En la categoria que ha estat guardonat I'Hospital Sant Joan de Déu s’han tingut en compte indicadors com l'estada mitjana, el
temps d’estada al bloc quirdrgic i també la taxa de reingressos i complicacions, entre d’altres.

4

La revista Newsweek torna a incloure I’Hospital Sant Joan de Déu de
Manresa entre els cent millors d’Espanya

La prestigiosa publicacié nord-americana Newsweek ha tornat a incloure I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa en la llista dels
cent millors hospitals d’Espanya. La inclusié en el World’s Best Hospitals 2023 és un reconeixement a la tasca dels professionals de
la Fundacié Althaia, que han fet un esfor¢ sense precedents per continuar donant la millor assisténcia en una situacié marcada
encara per la pandémia. També a la capacitat de la institucio de transformacié i innovacio per oferir una atencié de maxima qualitat
al pacient i, a la vegada, impulsar I'activitat de recerca.
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http://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/els-premis-best-spanish-hospitals-awards-guardonen-hospital-sant-joan-de-deu-de-manresa-per-quart-any-consecutiu

Vector Bon Govern - Pla Estratégic “Talaia 2021-2025”

Seguiment de I’assoliment eixos i projectes

Pla Estrategic “Talaia 2021-2025”

Talaia 2021-25, el full de ruta que marca el rumb que ha de

seqguir la institucio en els propers anys, amb la visio, els

objectius a assoliri les estratégies per fer-ho.

% d’assolimentdel Pla
Estratégic pereixos

87%

Eixos Eixos de suport  Eixos clau
transversals

85%

total
d’assoliment

Ampliem espais i
canals de
comunicacio
regulats amb tots
els agents d’interes

Accions i Projecte

Accions No
iniciades:15

Accions en
curs; 83

242

accions

41

projectes

Accions

finalitzades;

140

Consolidar i reforcar
I'atenci6 a la salut
mental

Ordenar |'atencié

Incorporar models Reforgar el model

a la cronicitat de gestid centrats a de responsabilitat

conjuntament mesurar resultats i a social corporativa i

amb els actors aportar valor en la de desenvolupament Sostenibilitat i Transformacio
del temtcn salut de Ies persones sostenlble efmenc:a |g|ta|

DADES 2024

SSae%?

Potenciar Ia referéncia Impulsar I'atenci6
en els ambits mutual i privada

assistencial, docent i
de recerca, i reforcar
el treball en xarxa

@ EIXOS CLAU

(+) talaia

Pla Estratégic 2021 - 2025

El Pla Estratégic Talaia 2021-2025
és el full de ruta que marca el rumb
que ha de sequir la Fundaci6 Althaia
en els propers anys, amb la visi, els
objectius a assolir i les estratégies
per a fer-ho.

{ =
N Institucions
Ser solvent i

que integren
econdomicament amb el Patronat

els recursos propis

Deflmr un model Implantar un model Etica |va|ors

de gesti6 del d'experiéncia del

talent, de lideratge pacient i d'atencié
i de participacio
dels professionals

multidimensional

O EIXOS DE SUPORT

Cultura de
l'avaluacié i la
qualitat

© EIXOS TRANSVERSALS

Objectius estratégics

Agents

Ser una organitzacié dEfoncfmcs.
de referéncia a el territori

Catalunya

Societat

O Ser reconeguda i
generar confianga
a la societat

Per a qui?

Pacients i familiars

Professionals

Moén
académic

Agents
finangadors

Aliances



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/2021_25_pla_estrategic.pdf

Vector Laboral
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Vector Laboral - projectes implantats

Avantatges

i descomptes per
a professionals

Lideratge
i carrera
professional

Programes
de suport
psicoemocional

Programes

Mesures pel
d’humanitzacio

benestar dels
professionals
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Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

Unitat de Mediacié

Es una unitat de suport que s’ofereix als professionals
e per ajudar-los a gestionar situacions de conflicte o
incidéncies interpersonals entre companys, que es
reiteren en el temps.

Mesures pel
benestar dels
professionals

2n Torneig de Padel a0 e
El 2n Torneig de Padel se celebra amb 19 equips

participants i molt bon ambient. b,

La iniciativa forma part d’Activa’t, el programa i & ¥
d’activitats saludables adrecat als professionals N
d’Althaia

Un total de 19 equips formats per professionals de la
institucion, van participar al Torneig Althaia de Padel,
que es va celebrar a The Club Padel Manresa.

o 19 parelles
ﬁ 38 professionals
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/pla-digualtat
https://youtu.be/Qg7LFmfq9ts

Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

Mesures pel
benestar dels
professionals

Contribucié a la igualtat, diversitat i no discriminacié de les persones

* Althaia compleix amb el percentatge de contractacié de persones amb discapacitat (2%).
* El percentatge de dones que treballen a Althaia és del 73,4%.

* El percentatge de dones amb carrecs assistencials se situa en el 60%.

. Professionals
Professionals e
(mitjana anual)
DONES HOMES
Direcci6 4 5
Personal facultatiu 333 189
Infermeres i altres graus assistencials 552 103
Personal técnic assistencial 75 30
Personal Tecnic de Cures Auxiliars
d'Infermeria (TCAI) 309 58
Portalliteres 6 57
Personal administratiu 222 66
* Personal en S | DN |
plantilla equivalent Personal de serveis 69 57

Des del Departament de Recursos Humans es treballa per a la igualtat d’accés i la no discriminacié, d’acord amb el Codi Etic d’Althaia.
15
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Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

Mesures pel
benestar dels
professionals

Contribucié a la igualtat, diversitat i no discriminacié de les persones

El Pla d’lgualtat és un projecte de la Fundacio, dins del marc de la Responsabilitat Social Corporativa, que ha de
permetre generar, impulsar, garantir i consolidar un sistema estable d’actuacié que integri la perspectiva de
genere, fomenti la igualtat d’oportunitats i prevegi una paritat en tots els estaments jerarquics, sempre en pro del
benestar del nostre equip huma.

Durant el 2024 la comissio esta realitzant el procés d’actualitzacio.

Per altra banda s’esta treballant amb una comissio I’elaboracié d’'un protocol per a 'atencié de les persones
LGTBI i esta en marxa l'actualitzacié del Protocol de la Prevencié i actuacié davant 'assetjament sexual i
perradé de sexe a I'empresa i durant el 2025 es planificara la difusié d’ambdés.

En marxa la comissié per I'elaboracié Protocol d’Atencié a les persones amb Transtorn de I'’entorn Autista.

Existeix una Comissio del Pla d’lgualtat que, és I'drgan que vetlla perqué es dugui a terme, de manera global i
objectiva el Pla d’lgualtat i s'esta finalitzant la seva actualitzacio i durant 'any 2024 van realitzar diverses accions en
aquesta linia:

o Lectura de manifest als centres d’Althaia amb motiu del Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violencia vers les Dones i un
Cineforum amb la projeccié de la pel-licula Little Miss Sunshine. Es un fim que lliga amb la tematica escollida enguany per la
regidoria de Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de Manresa, que és la pressié estética i com repercuteix en la nostra societat i
en especial a les dones. | al final, un col-loqui amb les psicologues Laia Majé Garriga i Anais Lara Lloberas, caps clinics del
Servei de Salut Mental d’infants | joves d’Althaia. Hi va col.laborar Sodexxo i Cine Club Manresa.

o Exposicio de pintura de I'artista Carme Magem Prat, que es pot visitar al vestibul de la planta 0 de I'Hospital Sant
Joan de Déu fins divendres vinent, 15 de marg. Filla de Sant Viceng de Castellet i llevadora de professio, 'autora ha
treballat principalment l'oli i el dibuix i també el collage, aconseguint una técnica propia que crea un efecte molt
caracteristic en les seves obres. Tracta diversos temes, entre els qual destaca la figura femenina, el retrat i diferents

rostres plens d’expressivitat.
16
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de les Dones



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/pla-digualtat

Vector Laboral - projectes implantats. Empresa saludable

Mesures pel
benestar dels
professionals

Ajuda especialitzada per deixarde fumar
Althaia ofereix a tots aquells professionals que ho desitgin ajuda especialitzada per deixar de fumar a
través del Programa de deshabituacié tabaquica.

Any 2024 Any 2023
21,49% Prevalencga

1 6 19,02% professionals
fumadors
tractaments

2024 2023

Serveide Prevencié de Riscos Laborals
Durant el 2024 es va portar a terme es va realitzar I'actualitzacié del sistema de gestié de la Prevencié de Riscos
Laborals Les seves funcions principals van relacionades amb activitats de Seguretat, higiene, ergonomia,

psicosociologia i Vigilancia de la Salut. 2024. B
Gestio Interconsultes  Gestié i aplicacié Vacunes

Examens de especialistes per atreballadors
salut realitzats treballadors i familiars

739
704
445 601
B oL o

2024 2023

Adherits a la Xarxa d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut de Catalunya

La Xarxa Catalana d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut (HPH Catalunya) és una xarxa formada per HPH
centres del territori catala que col-laboren per promoure el coneixement de les persones sobre la seva salut, O Catalunya
millorar la comunicaci6 entre els professionals de la salut i pacients, aconseguir un entorn laboral més Fromoorsde s oot
saludable i tenir implantat un sistema de treball que promogui la salut en les organitzacions sanitaries.

17
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https://promociodelasaluthph.cat/centres-membres/

Vector Laboral - projectes implantats. Suport psicoemocional

DADES 2024

Comissio Prevencié d'agressions al lloc de treball

Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direccio, encarregat d'establir les pautes per a l'atencid, gestié i
resolucié de les denuncies per violencia per part dels usuaris, al lloc de treball expressades pels professionals,
proposar accions de prevencié i millora i valoracio dels casos que se li presentin.

» Creacio i desenvolupament del reglament intern de la comissio.
» Desenvolupament del protocol amb nous objectius per a la prevencio d’agressions al lloc de treball.
» Reunions periddiques i excepcionals .

Programes
de suport
psicoemocional

Comissié d’atencié a primeres segones iterceres victimes

Grup creat des de la Unitat de Seguretat del Pacient, amb el suport de I'area de Salut Mental, professionals de la UCI,
! el Comité d’'Humanitzacié i Riscos Laborals i validat pel Comité de Direccié amb I'aprovacié d’'una Guia d’actuacié en
cas d’esdeveniment advers greu que inclou primeres segones i terceres victimes. L’any 2023 es vafer I'actualitzacio a
| la vegada es dona atencié personalitzada des d’un correu especfific o directament amb la persona de referéncia de la
unitat de Seguretat del Pacient.

R 0 Salut Emocionali Suport psicologic a professionals dins el programaActiva’t.

* Tallers de loga

* Menopausa
Salut Ocular
Gestio de l'estres

22 professionals

"""""""""""""" Atencio psicologica individual a aquells professionals que des de salut laboral es valora que la
requereixin.
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https://www.althaia.cat/intranet/documents/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/comissions/recursos-humans/comissio-prevencio-dagressions-al-lloc-de-treball
https://youtu.be/Qg7LFmfq9ts

Vector Laboral - projectes implantats. Humanitzacio

DADES 2024

Espaid’Art

A Althaia treballem per a la salut de les persones en un sentit ampli, és per aixd que, no tan sols ens preocupen
| els temes medics i assistencials, sind6 que volem oferir una atencio integral. L'Espai d'Art és una iniciativa dins la
nostra fundacié que pretén augmentar el benestar de pacients, usuaris i professionals durant la seva estada a la
nostra institucio.

! Les activitats que ofereix aquest espai es concreten en exposicions d’'interés cultural, d’art (pintura,
fotografia...etc.), microconcerts musicals en diferents serveis de I'hospital i altres iniciatives d'expressio artistica

com el teatre o la poesia.

S

223308

{414 14 T
1434 3¢

Cal destacar el projecte “Musica en Vena. La musica que cura”. e : <
e

Any 2024. 15 concerts.
E o Any 2023: 19 concerts » RIO RGE

Arterapia per a professionals

Aquest projecte esta dins el programa Activa’t, amb ell es pretén oferir un espai d’autocura,
evasio, apoderament i de joc tot explorant i dialogant amb diferents llenguatges artistics.

Es proposa l'artterapia amb I'objectiu de millorar el benestar emocional de les persones.

Link m vena

Programes
d’humanitzacié

o > ¥O F‘j Any 2024: 1 curs de 6 Sessions 6 places
| - © ﬁ Any 2023: 1 curs 9 places
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://youtu.be/Qg7LFmfq9ts
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/musica-en-vena-portara-musica-a-fundacio-althaia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/musica-en-vena-portara-musica-a-fundacio-althaia

Vector Laboral - projectes implantats

Lideratge
i carrera
professional

El benestar dels professionals de la institucio és clau per al desplegament d’una
cultura que posi la persona al centre del sistema.

El lideratge i la participacié dels professionals d’Althaia, s'esta refor¢ant mitjangant un pla de
desenvolupament de lideratge, empoderant tots els comandaments de la institucié per actuar com a
motor de canvi i transmissio dels valors per a un nou estil de lideratge i de treball.

Consolidacié d’'un model de Consolidacié de Valoracié consolidacio
lideratge basat en els valors lorganitzacié d’equips i d'aplantillament que millora
que formen part de la cultura lideratges per adaptar-los al les condicions laborals dels
organitzativa. model d’atencié centrat en professionals destinats a fer
la persona cobertures i estabilitza la

planificacio del calendari

¢ 2

LIRS oy &3
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Accions per al reconeixement
i retencio del talent

Publicacio a
la intranet dels

: Jornades
reconeixements

d’Althaia
(bianuals)

Promocions

Formacioé de )
professionals

professionals i premis rebuts
pels professionals

i projectes dexit

21



Vector Laboral - Projectes implantats. Accions per al reconeixement i retencio del talent

Formacié de professionals

Althaia, compta amb un pressupost especific per formacié continuada amb I'objectiu de mantenir o
millorar la competéncia professional. Volem garantir que el procés d'aprenentatge no s’atura després de DADES 2023

finalitzar els estudis de grau o d’especialitzacio. Es per aixd que oferim:

Formacio adequada al teu lloc de treball (sessions cliniques setmanals, etc.)

Formacié en recercaiinnovacio

Ajuts per fer la tesi doctoral

Ajuts per accedir a masters i postgraus

iy 5 M) s~ | D

Ajuts per assistir a jornades i congressos nacionals i internacionals

@

Estades laborals a altres centres nacionals i internacionals

ag  Facilitats per accedir a sessions cliniques internes i externes

8

Anglés cientific
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Hores dedicades a jornades i

Formacioé de professionals

Any 2023: 105 h

ANY 2024: 3.186 h ANY 2024:95 h

Professionals que han participat

congressos
Hores de permis pera la Professionals que han gaudit Any 2023: 19.380
realitzacié de postgraus, masters de permisos per a la realitzacié .
— i tesis doctorals r? % postgraus, masters i tesis Any 2024:15.259
L doctorals
—_— Any 2023: 3.147 h

| | en alguna jornada o congrés

o0 0 Any2023:986
CIGAGCD  ANY 2024:974

Accions formatives g Participants Accions formatives

2023 2424 —— 2023 2914

2024 2.658 2L ) 2024 2.498 Professionals que han estat
Efz E‘ |§_| ponents de jornades o congressos

@ Any 2023: 312

) ANY 2024:325
Num Estades formatives /4 Hores formaci6 2024
% 2023  75.940 183 _

2024 12 2024. 74.032 2024. Comunica-

_1 42_ cions orals

2023 2023
187 125

Posters

posters Comunica-
23 cions orals



https://www.althaia.cat/althaia/ca/docencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
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Homenatge als professionals jubilats el
2023

Althaia homenatja els 38 professionals jubilats I’any 2023 en un acte ple de
retrobaments i emotivitat

Ha estat un reconeixement als 38 professionals jubilats i agraint a la tasca que han realitzat a
la nostra institucié amb dedicacioé i compromis

Els professionals que es van jubilar totalment 'any passat van ser els protagonistes de la
festa d’homenatge que es va celebrar a la Sala d’Actes de I'Hospital Sant Joan de Déu. Va
ser un acte emotiu i entranyable, ple de retrobaments, per agrair-los la feina que han portat a
terme a favor del desenvolupament de la institucio i de 'atencio als pacients i a les seves
families. A la vegada, va ser un reconeixement a la seva trajectoria professional dins la

||]| W ||| H nostra organitzacio.

‘ 1|‘ |\| ‘|w | 1\\ En representacio dels homenatjats va intervenir Dolors Solans Piera, que va parlar de la seva

\ } i experiéncia personal a Althaia i va recordar els canvis viscuts durant la seva trajectoria
professional, tant els organitzatius com els tecnologics, i com els professionals s’hi van
adaptar. Ala vegada, va posar en valor el llegat que deixen les persones que s’han jubilat i

com la seva empremta es veu reflectida en les noves generacions de professionals que avui

treballen a la institucio.

30 Professionals han
pogutaccedira la

jubilacio anticipada
facilitada durant el
24 2024



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-homenatja-els-38-professionals-jubilats-any-2023-en-un-acte-ple-de-retrobaments-i-emotivitat
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
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Recerca

Promovem, acompanyem i gestionemla recerca dels nostres professionals.

Una vuitantena de professionals d’Althaia han obtingut, durant els darrers anys el titol de doctor. Els ajudem a fer la tesi i a aconseguir el titol de doctorat. Igual que la resta
d’investigadors disposaras de:

@% Ajut economic per a la matricula
Hores d’investigacioé dins I’horari professional

Suport metodologic, gestio, comunicacié i difusié de resultats

Informem dels ajuts post-doctorals. En els darrers anys, professionals d’Althaia han portat a terme fellows o altres tipus d’estades en centres d’arreu del mon de prestigi
internacional.
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Emprenedoria

Dins la nostra planificacio estratégica, promovem el desenvolupament de projectes d'innovacid, tant
interns com en col-laboracié amb altres institucions o empreses.

La unitat de Recerca i Innovacié inclou la proposta, implementacio i avaluacioé de projectes pioners en
salut de qualsevol ambit. Els professionals que formen part d’aquesta unitat acompanyen en el
desenvolupament de projectes innovadors que inclouen des de canvis organitzatius interns, a la
invencio i desenvolupament de productes i tecnologies relacionats amb el teu ambit de treball, fins al
suport empresarial a la millora de productes ja comercialitzats o de prototips.

En 'any 2024 destaquem:

SiSS Manresa (Serveis integrats de salut i social). Es un dels 7 models escollits pel Departament de
Salut i Departament de Drets Socials de la Generalitat, dins de 'ambit de I'Atencié Integrada a
Catalunya. Estem treballant amb 'Ajuntament de Manresa, ICS Catalunya Central, SAS i 'Ajuntament
de Manresa. | com empreses col-laboren Isern Medical, Digimevo.

Nutrialth3D. Projecte que el seu objectiu és el de tornar el plaer de menjar de manera segura i
nutricional a les persones que tenen disfagia o problemes de deglucié. Es un projecte que estem
portant a terme amb Sodexo, Escola Joviat, i amb col-laboradors com: Natural Machines, AGRANA,
SANCAN.

Projecte Robbie. Tecnologia basada en intel-ligéncia artificial per fer una analisi predictiva i la
prevencié de caigudes i el deliri.

Durant els darrers anys s’ha col-laborat amb diferents empreses en la millora de producte ja
comercialitzat o la validacié de proves de concepte o prototips alguns dels nostres professionals han
aconseguit patents de productes propis desenvolupats amb la universitat.
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/recerca-innovacio/recerca
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/experiencia-agenda-compartida-de-manresa-bages-exemple-cooperacio-territorial-innovacio-desenvolupament
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
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Recerca

DADES 2024

Resultats de recerca @

Activitat de recerca Althaiabecaresidentsen una

Articles indexats 117 nova convocatoria d’ajutsper
impulsar larecerca, amb
I'objectiu de facilitar que els

professionals en formacio amb
vocaci6 cientifica puguin realitzar
la tesi doctoral en paral-lel
a la sevaresidencia.

Factor d'impacte total (FI 2023) 542,6

36 5 |§__ Tesis doctorals defensades 10
=

Creixl’oferta d’Althaia pel Curs

estudis
actius == Tesis en curs 39 23-24 per a residentsa 15

___________________________________________ placesde 23 especialitats
diferentsamb lesnovetats

Prova pilot de cribratge de
cancer de prostata dins d'un
projecte de recerca europeu

Grups de recerca reconeguts per
I'AGAUR, 2 dels quals liderats per
Althaia 8

d’Oftalmologia | Digestologia.
B Estudis epidemiologics 293

B Assajos clinics amb
medicaments 54

S'ha iniciat la prova pilot de cribratge de cancer
de prostata a les ABS d'Althaia, en el marc del
projecte de recerca europeu PRAISE-U (en an-
glés, PRostate cancer Awareness and Initiative
for Screening in the European Union). Durant un
any, es convidara més de 5.000 veins de Manre-

Projectes de recerca

Estudis observacionals
amb medicament 16

> | B

Estudis amb producte Nous projectes financats 15 sa i de Sant Salvador de Guardiola d'entre 50 |
sanitari 2 69 anys a fer-se una analisi de sang i, en funcié
PTOjE ctes europeus en curs 3 - dels resultats, a realitzar altres proves. L'objectiu
S’inicia I'estudi pera . ) - " és detECtalj de r??ngra prt?cog el cénce.r de pros-
[\ § [ AR tata. Althaia és I'inica entitat catalana inclosa en
avaluar el model B Balil-Pel . la investigacié, que compta amb la participacié
publicacions indexades . d’atenci6 integrada sociali €ca balll-Felegri per una de 25 institucions de 12 paisos.
F !nangament de larecerca sanitaria investigacié sobre cancer de
117 17 mama i toxicitat cardiaca
106 110 % Total 889.801 € Clara Martinez Vila, adjunta al Servei d'Onco-
CICID logia d'Althaia i investigadora de I'IRIS-CC, és
(=]=] la guanyadora de la tercera edicié de la Beca o i
. e s Balil-Pelegri per un projecte de recerca sobre Al’tha:a incorpora I_a tecno!f)gla
PTO]eCteS d innovacio Isern i Althaia la deteccié precog de la toxicitat cardiaca que més avangada de su'nulacw per
generen els tractaments del cancer de mama. L LS rest dentsi
, . i col-laboren Atorgada pel Grup GEICAM d'Investigacié en Nou programa d'entrenament i
@ Projectes implementats 6 en el Cancer de Mama, la Beca Balil-Pelegri és un e ,Ct'_r“rg'a tm'_”'mla”??”‘
B - . referent en la recerca médica a I'Estat espan- invasiva mitjangant simufacio,
2021 2022 2023 2024 PrOJECtES en dESEnVO|UpamEn1: 23 desenVO|upament yol. El Comite Avaluador va valorar I'interés pioner a I'Estat

d’Alexiab cientific, I'enfocament innovador i el potencial ESpanyok

impacte del projecte en la millora del tracta-
ment dels pacients amb cancer de mama.



https://www.althaia.cat/althaia/ca/recerca-innovacio/recerca
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/musica-en-vena-portara-musica-a-fundacio-althaia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/loncologa-clara-martinez-vila-guanya-la-beca-balil-pelegri-2024-que-atorga-el-grup-geicam-dinvestigacio-en-cancer-de-mama
https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-especialitzada/oficina-de-cribratge/cribratge-de-prostata-estudi-inicial
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Accions per al reconeixement i retencié del talent

DADES 2024

Carreres Carrera Professional
. " Per a Althaia la carrera professional és molt

prﬂ' fessionals important i ha vetllat perqué no deixés de
funcionar mai, tampoc en periodes de crisi, de tal

Graduats assistencials manera que tots els professionals que ho han Althaia vetlla pel
sol-licitat han pogut ser reconeguts pel seu esforg

Mivell A 31 i implicacio. desenvolupament dels

Mivell B 6 seus professionals

Nivell C 13 Mesures per a la conciliacié laboral

E'-I-I'l.-'-li:lrl:i'- I ;:'I- o Jornada laboral intensiva — Reduccions de jornada

- Excedéncia per cura de familiar — Teletreball-
-Reunions per videoconferencia

Facultatius

Mivell 4, 48

NivelB 24

NivellC 16

Nivell D a Reduccions

+ Nombre de professicnals que han orof ezsgf)nals Hores totals: 88.812

assolt el nivell durant Fany 2024
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Dolors Garcia, cap del Servei
d'Urgeéncies d’Althaia, premia
I'Excelléncia Professional del
Collegi de Metges de Barcelona

El CoMB atorga anualment aquests guardons en reconeixement

Accions per al reconeixement i retencié del talent

a trajectories professionals basades en el compromis,
I'honestedat, I'altruisme, la integritat i I'excel-lencia

20/11/2024

La Dra. Rosana Rodriguez Villalba,

| Excellent Cum Laude per la seva tesi
dOCt.O ral sobrela paml? 4 ’ La Vigilia de Sant Lluc guardona el
vestibular en la poblacio infantil Dr. Josep Delgadoila Dra. Malina

fensa d’aquesta investigacio vz ir | | 6 de ma ve 3
La defensa d'aquesta investigacio va tenir lloc el 6 de marg al Neg,ajz“‘ Jetge JOYE ! Caraiman
-, 1o . 4 3 y
Campus Clinic de la Universitat de Barcelona oct

,@,::nw dchorg® Els premis sén una iniciativa de la Junta comarcal del Bages del
ety PP gentuncomp < W r O R R
14/05/2024 N\ Y s Col-legi de Metges de Barcelona (CoMB)

28/10/2024

e El Servei de COT, premiat en el
“" congrés europeu de I'especialitat
per un treball sobre fractures

Infermeria d’Althaia rep el premi
Mariona Creus ala Millor
Comunicacio Oral en el III Congrés

,h - .
d’humer proximal ) -l

p . A d’'Infermeres Directives de
La Dra. Laura Valls Bartroli ha guanyat el guardéd de bronze en gn,‘:".:rp‘z:ﬁ:RESMEnms Catalunya
el congrés de I'European Federation of National Associations of ~ P

uard6 és per la

Implantacié del quadre de
Bl

Elg presentacio

Orthopaedics and Traumatology (EFORT)

comandament infermer &

30/05/2024
05/03/2024

El COIB reconeix el projecte artistic
‘Placentes’, impulsat per un grup de

llevadores d’Althaia
El guarc

B Lainfermera estomaterapeuta
d’Althaia, premiada per I'elaboracid
d’'una guia sobre cures d’ostomies

Ha estat guardonada amb el premi a la millor comunicacié oral a
la XXVI J
Jornada d'Ir

s'ha lliurat durant la commemoracié del Dia

2 Internacional de la Infermeria i per celebrar I'art de tenir cura

a de Cirurgia als Hospitals de Catalunya - XIX

meria de Cirurgia
15/05/2024

3111012024
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Innovem per
Avancar

Vill JORNADES ALTHAIA

20 de Juny de 2024, Mon Sant Benat

El treball en xarxa i la transformacié tecnologica, temes centrals de les
VIl Jornades Althaia.

Al voltant de 500 professionals de la institucid van compartir coneixements,

experiéncies i projectes de futur i van evidenciar que mantenen viu el

compromis, I'esforg i la il-lusié per a la millora continua.

Sota el lema “Innovem per avangar”, I'edicié d’aquest any va tornar a posar de

manifest la implicacio dels professionals per seguir impulsant projectes que

permetin aplicar noves metodologies de treball, avangar en la recercai millorar

la qualitat assistencial.

En el decurs de les Jornades es van presentar un total de 45 treballs entre

comunicacions orals i videos, que es van agrupar en tres grans tematiques.

» El treball en xarxa, tant entre professionals com amb altres institucions
sanitaries i també organitzacions del territori.

» Latransformacioé de la institucio, tant tecnologica com metodologica, que
esta millorant els processos assistencials.

» Els projectes de futur, que ajudaran la institucié a mantenir-se a
lavantguarda de la innovacié en el sector de la salut.

A més, s’hi van exposar 66 treballs en format poster que van despertar molt

interés per part dels assistents durant tota la jornada.

*Les Jornades dAlthaia van néixer 'any 2006 fruit de la iniciativa d'un grup de professionals quan la
institucio es trobava en procés de consolidacié després de la fusio hospitalaria. En aquell periode, quan
s’estaven cohesionant ek nous equips de freball, es va fer palesa la necessitat de compartir experiencies i
millorar el coneixement entre els professionals.


https://youtu.be/KHSt536rMew
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/musica-en-vena-portara-musica-a-fundacio-althaia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/el-treball-en-xarxa-i-la-transformacio-tecnologica-temes-centrals-de-les-viii-jornades-althaia
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R E R R Club Althaia

El Club Althaia recull els avantatges i descomptes als quals poden accedir, exclusivament, el
personal d’Althaia i, en alguns casos, les seves families.

Althaia signa convenis amb entitats i empreses per tal d’oferir ofertes avantatjoses per a tots els
treballadors i treballadores.

Descomptes
i avantatges
perals
professionals

Nous convenis signats Sorteig de productes Total convenis vigents
del Club Althaia

— |
—=/) Any 2024:4 Any 2024: 2 @ Any 2024: 69
b
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Descomptes
i avantatges
per als
professionals

------------- Menu diari

Althaia compta amb tres menjadors laborals, un en cada edifici hospitalari de la institucié. En cada
un d’ells es pot gaudir del menu diari amb un cost de 4 euros el dinar i preus especials per a la resta
d’apats.

Es tracta d’'un menu saludable que en la seva oferta diaria incorpora l'opcié d’escollir dieta
vegetariana, vegana o especial per persones amb al-lergies o intolerancies, amb un minim de
cinc plats a escollir degudament identificat i plats destacats en dies assenyalats .

Aquest menu es pot prendre al menjador laboral o bé endur-te’l amb la carmanyola o amb els envasos
biodegradables que posem a la disposici6 dels professionals

A banda del servei de cafeteria, els menjadors laborals també compten amb maquines de café i
dispensadors d’'on cada dia, en l'horari establert, els treballadors es poden servir fins a dues
consumicions sense cost.

32
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Vector Ambiental

La Fundacio Althaia reafirma el seu compromis amb la sostenibilitat ambiental mitiancant una
politica que busca millorar la qualitat de vida, protegir el medi ambient i optimitzar I'eficiéncia
dels processos.

Entenen la sostenibilitat com un desenvolupament econdmic i social responsable que no
comprometi les futures generacions.

L’entitat es compromet a aplicar mesures d'eficiencia energética en edificis i activitats, utilitzar
tecnologies i productes sostenibles, sensibilitzar treballadors i usuaris sobre la proteccio
ambiental, millorar continuament els processos i col-laborar amb agents del territori.

La iniciativa “Althaia Sostenible” s’emmarca dins el Pla estratégic Talaia, centrada en reforcar
la gestio energetica i mediambiental com a part de la Responsabilitat Social Corporativa.
Durant aquest 2024 la fundacio s’ha adherit al Pacte Mundial de FTONU i el seu compromis
amb la sostenibilitat esta alineat amb els requisits del model europeu EFQM, pel qual disposa
del segell EFQM 500+ des del 2023.
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-avanca-en-aposta-per-una-gestio-verda-i-sostenible-i-adhereix-al-pacte-mundial-de-nacions-unides
https://www.pactomundial.org/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
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Accions mediambientals realitzades

Compromis mediambiental

Petjada de carboni
* La Fundacié Althaia esta adherit des del 2021 al Programa voluntari de compensacio 9.121.959 -
d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) de la Generalitat de Catalunya. El .\ f_'_r_ﬂ'.
programa dona suport a les organitzacions que voluntariament volen calcular i reduir les ® o
seves emissions de GEH, més enlla del que obliga la normativa i al 2023 ja va ser 5.947.837  6.100.803
guiardonat per la seva feina. @-'. =018 =070 =077 074

_

SO ST N B R 17,1 % menys d'emissions respacte el 2018
* Althaia també forma part de la Comissié Técnica per 'avang en I'actualitzacié del nou

althaia * K CO: (leciricital, gas i aigua)

* Adhesi6 al Pacte Mundial de Nacions Unides. *

Decret 27/99 de Residus Sanitaris per part del Departament de Salut Publica. d'aigua consumida
G—%;: ¥ 5,12 % respecte 'any 2023
« Althaia també forma part del grup de referents de Saluti Clima de La Uni6 Catalana 0 (4.813.000 litres)
d’Hospitals.
, . . . . . EED 2.030 lluminaries LED instal-lades
+ S’ampliala flota de vehicles hibrids amb dos vehicles per a Salut Mental. Tots els vehicles
adquirits els darrers 5 anys sén vehicles hibrids i eléctrics. S’esta portant a terme la
plar?ificacié de substitu‘cié.progressiva c.iels.rest.e?nts. De la flota total de 17 vehicles, 12 son TR s i
hibrids, 1 de 100 % eléctric, 1 de gasolina i 3 diésels per plaques solars fotovoltaiques

& 3,03 % de recollida selectiva

i ¥ -1,92 % de residus de rebuig

gh~uNne AL
) S, COMPENSACIONS o
cd fﬁg’? gagtg Mundial VOLUNTARIES ¥ -12,5 % de paper confidencial
R R \\ e Spana Compromis amb la reduccié de CO,
Salut i Clima fi! had I e



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
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Accions mediambientals

* Obtencio de la certificacio ISO 14001:2015 L’'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa aconsegb
la certificacio ISO 14001:2015 de sistemes de gestié ambiental. Es tracta d’'un reconeixement
laposta de la Fundacié Althaia a favor de la proteccié del medi ambient. La consecucio d’aquesta
certificacio és fruit de la implicacio i la conscienciacié dels professionals de la institucio.

V,
/\’z CATALYSE

» Elaboracié del Pla de Desplagcaments d’Empresa d’Althaia.

A SYSTEMIC DESIGN APPROACH
TO EDUCATION AND TRAINING
ON SUSTAINABLE HEALTHCARE

EEEEEEEEE

* Es consolida la reduccié de consum de paper gracies al projecte “Papercut’, sistema d’avis per
programacio en el moment de fer una impressié de paper. A més, aquest 2024 s’ha substituit el
paper habitual per paper reciclat.

» Participacié als projectes europeus DESHEALTH i CATALYSE, on es recullen bones practiques
de sostenibilitat al mén sanitari i 'elaboracié d’'un informe d’estratégies per mitigar I'efecte del
canvi climatic al Sistema de Salut de Catalunya.

'HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

altais

CENTRE HOSPITALARI

@talthaia
GCT...x
0 GCT...;x
’

» Elaboracié dels nous Plans Sanitaris de I’Aigua i Plans de Prevencio i Control de
Legionel-losis. T e .l ,
. atalthaia Py
althaia 7m
36 @k althaia
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» Participacié amb dos projectes a la Plataforma Economia Circular del Bages — PIMEC, una
proposta d’accions i projectes compartits sota el concepte d’economia circular al territori.

» Els quatre edificis d’Althaia es van sotmetre durant el 2024 a les auditories energétiques



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/hospital-sant-joan-de-deu-de-manresa-aconsegueix-la-certificacio-iso-14001-2015-de-sistemes-de-gestio-ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Vector Ambiental

Gestio sostenible del servei de cuinal/cafeteria:

» Reduccié d’ampolles plastic (8.200 anuals) amb col-locacié fonts d’aigua freda i
amb gas.

» Eliminacio dels gots de plastic no reciclables.

* Increment de dietes vegetarianes i veganes, reduccié del consum de carn,
promocio consum de productes detemporada.

» Proveidors de proximitat: dels 27 proveidors de productes alimentaris el 92%
son de proximitat.

« Comissions de treball actives personal cuina i serveis assistencials per analitzar
el circuits comandes dietes i evitar el malbaratament alimentari.

« Campanya conscienciacio “Ho necessites?”, d’ajust de quantitats en els apats

dels treballadors per evitar malbaratament alimentari. e

37

SOSTQNES%Q



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat
https://www.youtube.com/watch?v=f0wsnMFvx0E
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Vector Social




Vector Social

Projectes per a
les families

El nostre compromis amb el benestar de les persones es tradueix en Projectes amb
diferents accions solidaries que reverteixen en una millora de la qualitat de centres
vida de les persones en el nostre entorn. Projectes educatius

amb les persones

. . . Projectes
i les institucions

socials en
Fambit de la
promocio de
la salut

Projectes socials
en 'ambit de
la salut
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Vector Social

Actualitzar enlla

Projectes amb centres
educatius

Participacio enels treballs d’integraciéen les escoles

Igualment la Fundacié Althaia duu a terme el projecte de Servei
Comunitari, una proposta educativa adregada a 'alumnat de 3r i 4t
d’ESO que consisteix en combinar processos d’aprenentatge i de
servei practic a la comunitat.

pomeee- SERVEINIIE=-=o=ss s

COMUNITARI
ANY 2024 463

alumnes
12

centres de secundaria
del Bages i Moianés

ANY 2023
alumne

: 10

centres de secundaria

del Bages i Moianes

DADES 2024


https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-presenta-els-nous-uniformes-humanitzats-dels-professionals-de-pediatria
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Vector Social

Projectes amb les persones i les institucions

Associacions de pacients

Althaia treballa amb la voluntat d’estrényer i millorar la
relaci6 amb les associacions de pacients, de manera que
aquestes puguin aportar, de manera directa i fluida les
sevesidees, inquietuds i necessitats.

Accions:

» Gestio de convenis als Espais del CH

» Gestio espai Hotel d’entitats a I'edifici Centre Hospitalari
on s'allotgen associacions de pacients i familiars de la
Catalunya Central.

« 2 Reunions periodiques anuals amb totes les associacions

» Col-laborem en la creacio i suport a les mateixes aixi com
en les seves activitats de promocio de la salut.

2023 2024

Num. associacions de 'ambit de la salut 26 26

Num. d’entitats acollides al Centre Hospitalari 8 8



https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/associacions-de-pacients
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Vector Social

Projectes amb les persones
i les institucions

Cooperacio internacional

Oferim assessorament professional, formacio i suport logistic a
I'H6pital Saint Jean de Dieu de Thiés al Senegal amb al finalitat
de millorar la qualitat assistencial i ajudar-lo a convertir-se en

hospital de referénciad’especialitats per a la regié nord del pais.

ACCIONS 2024

Col.laboracié i seguiment operativitat del nou Sevei d’Urgéncies
Formacid Futurs Professionals del nou serveid’Urgs. (noticia)
Comprai Instal.lacié Autoclau i també nou material quirurgic .
Revissio implantacio circuit dels nous carros d’anestesia.

Gestid suportd’un técnic especialitzat al serveid’Esterilitzacio

link

DADES 2024

El Grup de Cooperacio Internacional d’Althaia imparteix al Senegal
un curs sobre urgéncies amb reconeixement universitari
Aquestaaccio formativa, en queé s’ha utilitzat la simulacié, ha comptat
amb la col-laboracio d’Althaia, UManresa i Mutuacat.

Han realitzat la formacioé un total de 25 professionals de I'Hospital Saint
Jean de Dieu de Thiés, que recentmentha estrenat nou servei
d’Urgéncies



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/el-grup-de-cooperacio-internacional-althaia-imparteix-al-senegal-un-curs-sobre-urgencies-amb-reconeixement-universitari

Vector Social

Projectes amb les persones I les institucions Lawarats de Tv3

Anualment donem suport a La Maraté de

TV3 amb l'organitzacié de xerrades sobre

les malalties que es tracten aixi com ens

Projecte d’Artterapia posem a disposicio de l'organitzacid per
per pacients participar amb els nostres professionals.
oncologics

Espai d’art

L'art pot ajudar a I'individu a afrontar les
dificultats amb les quals es troba i a L’Hospital Sant Joan de Déu acull una exposicioé
desenvolupar les seves estratégies de 4h / setmanals del cicle “L’Art de Viure” d’Ampans

d'afrontament, per aixo Althaia va Es pot visitar al vestibul de la planta O fins el 10 de gener de 2025
impulsar ~aquesta iniciativa =i La Fundacié Ampans ha inaugurat “Freds i Calids”, una exposicio
collaboraci6 amb institucions i persones d'art inclusiu protagonitzada per persones amb discapacitat

de la nostra comunitat, obrint la Institucio de “L'Art de Viure”, el taller creatiu que impulsa el servei de

a la ciutadania, alhora que contribuint al Centre Ocupacional de I'entitat. Aquesta mostra es pot visitar

desenvolupament de les iniciatives al vestibul de la planta 0 de I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa
culturals i artistiques del territori.

Any 2024 24 sessions
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/l2019hospital-sant-joan-de-deu-acull-una-exposicio-del-cicle-201cl2019art-de-viure201d-d2019ampans

Vector Social

Projectes amb les persones i

les institucions

Mosaic

Aquest projecte és un pla
integral  d’'atenci6 social i
sanitaria a les persones amb
problemes de Salut Mental i
addiccions de la comarca del
Bages. ElI projecte depén
juridicament de la Fundacio
tutelar Germa Tomas Canet i es
gestiona amb la participacio
d'Althaia i altres tres entitats: les
Germanes Dominiques de Santa
Clara, I'Orde de Sant Joan de
Déu i I'Ajuntament de Manresa.

|

MOSAIC e

Musica en Vena

Althaia col-laborem amb aquesta associacio
sense anim de lucre dedicada a la millora de
les estades hospitalaries de pacients,
familiars i personal sanitari a través de la
musica en directe. A la Fundacio, es pot fer
realitat gracies a la col-laboracio de
I'Ajuntament de Manresa i a la participacio
desinteressada dels professors i alumnes del
Conservatori Municipal de Musica.

Any 2023: 19 concerts

b Any 2024: 15 concerts

&

Pallapupas

A través de la col-laboraci6 amb aquesta
organitzacio, vetllem perqué hi hagi espai
per al somriure durant el procés de la
malaltia, i aixi convertir els hospitals en
espais més amables i plens de
vida mitjangant l'acompanyament i
actuacions amb un metode artistic propi,
orientades a infants i gent gran, en estreta
col-laboracié amb el personal sanitari.

Any 2024

1 2 h setmanals
3 dies setmana

DADES 2024



https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-a-la-salut-mental/atencio-a-la-salut-mental-de-les-persones-adultes/mosaic-atencio-comunitaria-de-salut-mental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart

Vector Social

Projectes amb les persones i les institucions

DADES 2024

Voluntariat

Althaia treballa al costat de les persones voluntaries per poder oferir la 3 Nous
millor atencio. oot
Treballs en benefici de la Elles sén fonamentals per establir ponts, acompanyar emocionalment, projectes
comunitat presencialment i fer fluir la informacio entre la Fundacié i les persones
. . que en son usuaries.
Projecte de col-laboracio + Lego
orientat a les persones de la « Magia
nosiraicanuniiatqueinagmice Evolucié del servei de Voluntariat * Bibliolectura
fer treballs comunitaris per 54 « Voluntariat
haver estat condemnades per 53 :(‘;\2 Inclussiu SM
delictes menors contra la 45 45 40
seguretat del transit o delictes o1 54

menors domeéstics. Els TBC
s’ofereixen com a alternativa
que afavoreix la integracio

Voluntaris
Joves

social de la persona, alhora 35 Any
que genera beneficis 1
col-lectius. 5 40
Voluntaris
estables
2020 2022 2023 2024

Voluntaris estables . Voluntaris joves .
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/col-labora/voluntariat/programes-de-voluntariat

Vector Social

Projectes amb les persones i les institucions

Althaia participa en la creacié d'un nou model d'atencié
integrada social i sanitaria per a persones amb
dependéncia

Es una iniciativa fruit de la col-laboracié entre I'Ajuntament de Manresa, el
Departament de Salut, la Fundaci6 Althaia, la Fundacié Sant Andreu Salut,
IInstitut Catala de la Salut a la Catalunya Central i la Fundacié Universitaria del
Bages. El projecte es presentara aquest dijous 23 de maig al TecnoBages, en el
marc de les activitats que s’organitzen amb motiu de la 42 edici6 de 'ExpoBages

Exit de participacio a la jornada informativa sobre
Fautonomia de les persones amb discapacitat en la
presa de decisions

Més de 240 persones van assistir a la jornada Mesures de suport: cap a
l'autonomia personal en la presa de decisions, que es va celebrar la setmana
passada a la Sala d’actes de I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa. Va ser
una sessio informativa organitzada per diferents entitats socials i sanitaries del
territori amb I'objectiu de donar a conéixer la situacié actual i els canvis
normatius en relacio a I'exercici de la capacitat juridica de les persones amb
discapacitat.



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-participa-creacio-nou-model-atencio-integrada-social-i-sanitaria-per-a-persones-amb-dependencia/@@images/0a33e807-f27c-4c85-801b-8e2b3b342013.jpeg
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-participa-creacio-nou-model-atencio-integrada-social-i-sanitaria-per-a-persones-amb-dependencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/exit-de-participacio-a-la-jornada-informativa-sobre-l2019autonomia-de-les-persones-amb-discapacitat-en-la-presa-de-decisions

Vector Social

Projectes amb les persones i les

DADES 2024

Projectes d’Experiencia pacient 2024

Experiéencia
del Pacient « Satisfacciodelservicio de cuina

per pacients y professionals.

aAny 2021 any 2022 ) o )
3 projectes 3 projectes - Satisfacciddels pacients
atessospel Servei UHaD.

 Experiencia delPortaldel Cuidador

16

projectes
d'Experiéncia
del Pacient

de I’Atencié Integradaa Domicili.
 Humantizacié dels espaisde la
Clinica Sant Josep

« Satisfacciédel Serveid’Odontologia (IOMA)

Any 2023

5 projectes de la ClinicaSantJosep

2024
5 Projectes
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Vector Social

DADES 2024

Projectes per a families

Pis d’acollida

Althaia disposa d’'un pis d’acollida per a mares, donades d’alta després del
part i amb nadons hospitalitzats, que tenen dificultats per desplacar-sei que
necessiten un espai proper per descansar. El pis s’ubica a pocs metres de
'Hospital Sant Joan de Déu. Igualment s’utilitza per a families que tenen
pacients ingressats a la Unitat de Cures Intensives i, que per la seva situacio
social, els és molt dificultds el desplagament entre 'hospital i les seves llars.

g7 el Al Any 2024
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Vector Social

Projectes socials en 'ambit de la salut

DADES 2024

Pobresa farmacéutica Distribucié Ajudes Socials Any 2024

Tramitacio, a través del Servei d'Intervencié Social,
-O—OB

d'ajuts econdomics individualitzats que garanteixin
l'adheréncia i continuitat del tractament medic prescrit a
persones amb situacid de vulnerabilitat econdmica.

[

D Transport
e ||
Accions de “Fam Zero” Docurgoe/ntamo
(o
Col-laboraci6 amb el Banc d'Aliments de la Fundacio A t
Convent de Santa Clara per tramitar ajuts d'aliments a p&lS
pacients de Salut Mental i de les Arees Basiques de Salut 7%

(ABS).

& 1Ol
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-social/carta-de-serveis-socials

Vector Social

Projectes socials en 'ambit de la salut

Llars amb serveide suportper a pacients de salut mental

La Divisi6 de Salut Mental disposa de dues llars amb servei de suport on les
persones residents segueixen tractament amb un pla individualitzat d’insercio i
sota la supervisié dels professionals pel que fa a les activitats de la vida diaria.

Aquest servei esta adrecat a persones amb malaltia mental, majors de 18 anys i
menors de 65 que tinguin certificat de disminucié per malaltia mental superior al
33%, tinguin I'acreditacié del Centre d’Acreditacié de Disminucié (CAD) per al
recurs de llars amb servei de suport i segueixin tractament o resideixin a 'area
d’influencia de la Xarxa de Salut Mental de la Fundacié Althaia.

Any 2024

8

Any 2023

8

persones
ateses

Persones
ateses
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Programad’atencié a domicili

Servei d'atencié domiciliaria social per a pacients de Manresa, fruit d'un
conveni establert entre I'Ajuntament de Manresa, I'Institut Catala de la
Salut i la Fundacioé Althaia. En cas de pacients d'altres poblacions, es
notifica al servei de Treball Social del municipi que correspongui.

Any 2024

177

atencions

228

Atencions

Any 2023


https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-social/suport-a-l2019autonomia-a-la-propia-llar-per-a-persones-amb-problematica-social-derivada-de-malaltia-mental

Vector Social

Projectes en ’'ambit de la promocioé de la salut

DADES 2024

Projecte de medicinaoncolégicaintegrativa ARG oW CUTElRE B D [

Els serveis d’Oncologia i Hematologia de la Fundacid Althaia Conferénciaper part dels nostres
ofereixen una atencio integral en el transcurs de la malaltia professionals i taula rodona de casos de
i, per aixo posant a la disposicié dels pacients diferents serveis malalties neurologiques, en qué prendran
complementaris. part pacients i familiars per abordar la
realitat dels pacients de parkinsoni els seus
Aules per a pacients i familiars d’Oncologia i Hematologia cuidadors.

o  Alteracio de l'atencié i la memoria amb
Any 2024

Any 2022 els tractaments oncologics

» Beneficis de I'exercici fisic de forcai

cardio en els pacients oncologics O erenciA T RODONA
Aula per a pacients «  Com millorar la sequedat vaginal Tinc Parkin son,
oncologics i .. . . A -
hematologics secundaria als tractaments oncologic 1ara que?

. Parlem sobre cancer de colon-recte

+
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-organitza-una-jornada-adrecada-als-pacients-amb-parkinson-per-proporcionar-los-eines-que-ajudin-a-afrontar-la-malaltia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-aborda-els-problemes-de-sexualitat-de-les-pacients-oncologiques-en-un-taller-monografic

Vector Social

Projectes en 'ambit de la promocié de la salut

Hospital Lliure de Fum

Althaia forma part de la Xarxa Catalana d’Hospitals Lliures
de Fum des de I'any 2004. Per aquest motiu, es promouen
activitats i diferents programes de deshabituacié del tabac
entre els pacients i els professionals.i aquest 2024 :

Celebracié del dia Mundial
Signatura del manifest “La necessitat d’abordar

el tabac en I'ambit de la salut mental”

Sessions als treballadors

El Joc, Tabac i Salut Planetaria, activitat
promoguda per la Xarxa de Prevencié i Control del
Tabaquisme de la Catalunya Central.

Reconeguts amb Gold Medal per ENSH-Global
Network for Tobacco Free Hospitals.

PUKONO

Es una aplicacié per a teléfon mobil
creada al 2014, que pretén ajudar a
millorar I'alimentacié dels pacients amb
hipertensio arterial i/o insuficiéncia renal
a través d’una guia d’aliments, receptes
i menus validats per professionals de la
salut i 'alimentacio.

Es I'aplicacié per a pacients amb

malaltia renal cronica amb més
baixades a nivell Mundial.
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DADES 2024

1.750

Baixades mensuals

129.300

Baixades globals

60.000

Consultes mensuals



https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-larea-infermera/pukono-app
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-commemora-el-dia-mundial-sense-tabac-amb-diverses-propostes-per-conscienciar-sobre-la-importancia-de-deixar-de-fumar

Vector Social

DADES 2024

Projectes en 'ambit de la
promocio de la salut

&C‘

App Althaia Blogosfera d’Althaia Portal de Salut

Althaia ha creat aquesta eina digital Els serveis assistencials d'Althaia Althaia ha creat aquest espai virtual
que permet que els seus usuaris i llurs disposen d'aquest espai digital per creat per facilitar 'accés a informacio
families puguin fer diferents tramits de oferir informacio contrastada de salut de salut i tramits a realitzar amb
manera online mitjangant els adrecada a la ciutadania. I'hospital.

dispositius mobils

Descarregues totals 59.166 Visites Visites
Usuaris donats d’alta 2024 571 Any 2023 I 25.616 Any 2024 NN 1058
Any 2022 I - Any2023 I 213

& & &
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/portal-de-salut-1
https://blog.althaia.cat/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/althaia-al-mobil

Vector Economic

uuuuuu N § TRABADDEGENTE i 2 YORSINC LOGRAR
Y CRECIMIENT R
ECONONICO PONSABLES SOLIOAS LOS OBJETIVOS



Vector Economic

La Fundacio Althaia vetlla perqué els processos
assistencials potenciin la seguretat i el benestar dels
nostres pacients i, al mateix temps, impactin cada
vegada menys en el medi ambient.

Atenci6 integral i treball en xarxa

La Fundacié Althaia col-labora amb altres entitats assistencials per poder
atendre les persones el més a prop possible del seu lloc de residéncia.
D'aquesta manera, es poden evitar desplagaments i fer més sostenibles
els processos mentre es potencia la comoditat i facilitat d'accés per als
pacients.

El treball conjunt entre I'lCS Catalunya Central i la Fundacié Sant Andreu
Salut facilita I'assignacié del recurs més adient per a cada pacient, fent
l'assisténcia més eficient (el treball en fisioterapia o el programa d'obesitat
amb atenci6 primaria).

Aquest 2024 i per donar resposta a noves necessitats assistencials i
organitzatives, Althaia ha fet un pas més en el treball en xarxa que fa anys
que promou. En aquest sentit, s’han implementat els nous serveis
territorials de Cirurgia General i d’'Oftalmologia, creats amb I'Hospital de
Berga

L'aplicacio de noves técniques com ara I'hemodialisi domiciliaria, la
cirurgia robodtica avangada o la tomografia de coheréncia optica (OCT)
contribueixen també a assolir aquests objectius de seguretat, eficiéncia i
benestar.

DADES 2024

Potenciar la referencia en els ambits assistencial, docent i de
recerca, ireforcar el treball en xarxa

Flux de pacients

Treball en xarxa

HOSPITAL

DE CERDANYA

* Servei Territorial de Salut Mental

+ Servei Territorial de Farmacia

» Servei Territorial de Nefrologia
(Dialisi)

* Hematologia

* Oncologia

* Urclogia

* Reumatalogia

HOSPITAL DE BERGA
+ Servei Territorial de Cirurgia General = MNeurologia

+ Servei Territorial de Radiologia * Urologia
= Servei Territorial d'Oftalmologia * Ginecologia

* Servei Territorial de Nefrologia + Rehabilitacid
(Dialisi) » Anatoma Patoldgica
* Servei Territorial de Salut Mental ~ * Eﬂ'::ﬂatge del Cancer
Infartojuvenil e Mama
. Hgmalm}ogia = Cribratge del Cancer
5 Colorectal

= Cirurgua vascular

= Oncologia
- ~ #—— CONSORCI
s — ' HOSPITALARI DE VIC
CENTR% SANITARI i/’\ MANRESA » Cirurgia Oncareparadara de Mama
! i

DEL SOLSONES | E—---‘ CONSORCI SANITARI
* Servei Territorial de Salut Mental 11 DE TERRASSA
. firurg a General E i « Raicterspia
* Cirurgia Vascular . il
« Preumologia INSTITUT CATALA <==---= 1 ==+ PARC DE SALUT MAR
« Cardiologia D'ONCOLOGIA ! « Urolagia
: ;:a;n;:i_ulugu » Unitat de Cancer Hereditari i"‘“> MUTUA TERRASEA
* Ofta rn;Iur'ia HOSPITAL VALL AU * Cirurgia Toracica + Cirurgia Hepatobiliar
*0G ne{ologfa D'HEBRON * Zirurgia de Cap i Coll  » Meurodrurgia

* Endacrinologia
= Dermatalagia
* Radiclogia

* Oncologia de Precisid

DE DEU BARCELONA
* Pediatria
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HOSPITAL SANT JOAN -

=--» HOSPITAL DE LA SANTA
CREU | SANT PAU

* Servei estes de Cardiclogia
» Cirurgia Vasoular | Cardiaca
L---» PARC TAULI

# Cirurgia Maxil-lofacial

e P

Index de
penetracio

86,8%

A

¥ di pacients atesos a Althaia respects
del total de persomes censades al CatSalut
al territori de referéncia.

Impacte d’Althaia als
mitjans de comunicacioé

4
A. .
27.758
sequidors a les
xarxes socials



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-i-lhospital-de-berga-creen-els-serveis-territorials-de-cirurgia-i-oftalmologia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/memoria/2024_memoria_cat.pdf

Vector Economic

Aliances per la innovacié i el desenvolupament

socioeconomic del territori

* Aliancesi col-laboracions:

ALTHAIA ha formalitzat i manté vigents
aliances estratégiques i col-laboracions
amb diferents entitats, administracions i
organismes publics, amb l'objectiu de
potenciar materies amb un clar contingut
sanitari, en tots els seus ambits, fixant
com a finalitat una prestacid de serveis
sanitaris cada cop més eficients, eficacos
i professionals, optimitzant els recursos
humans i técnics que es disposen.

A
Conegueu quines -’

Medicina i
Atenci6
Personalitzada

Hub d'innovacié

i tecnologia

MAP+: Ecosistema d'innovacio i tecnologia al servei
de la medicina i 'atencié personalitzades que reuneix
I'expertesa de diferents institucions per millorar
latencid dels pacients i introduir millores en la
medicina i en [latencid personalitzada; impulsar
lemprenedoria; augmentar la competitivitat de les
empreses del territori; generar llocs de treball
qualificats; retenir talent, i fomentar la docéncia i la
recerca vinculada a les noves tecnologies.

+
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PECTBAGESS: Projecte d'especialitzacié i
competitivitat territorial que té per objectius millorar
la qualitat de vida i afavorir la inclusid social del
col-lectiu de persones amb dependéncia i malalties
croniques en la comarca del Bages; impulsar la
transformacié economica i la transicié digital del
sector sociosanitari public i privat, i creacié d’eines
tecnologiques i nous models d'assisténcia que
beneficiin les persones dependents i amb malalties
croniques, les seves families i el personal sanitari i
social que els atén, aixi com tot I'ecosistema que es

genera al seu entorn. E


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/map
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/experiencia-agenda-compartida-de-manresa-bages-exemple-cooperacio-territorial-innovacio-desenvolupament

Vector Economic

Utilitzacié de recursos estructurals DADES 2024

* PlataformaPROCUOS 9 » PlataformaBarcelona Hospitals 9

Althaia forma part d'aquesta plataforma amb [l'objectiu de minimitzar
costos i augmentar leficiencia en la gesti6 de compra de
subministraments.

L'adhesido a aquesta plataforma permet accedir a negociacions
conjuntes o licitacions d’obres, subministraments i serveis; estudis i
propostes sobre la legislacié sectorial que les afecta; manuals o
codis de bones practiques en 'ambit de la sostenibilitat i reduccié de
costos de funcionament, entre d’altres.

* Busines Intelligence (Bl)

« Ecoordina
L'aplicacio de la Bl permet tenir una visié global de les dades de

l'organitzacié per impulsar el canvi, eliminar ineficiencies i ajudar a .
Plataforma que ens permet garantir que les empreses externes

la presa de decisions amb visio estrategica. amb les que col-laborarem compleixin tota la normativa legal i sén

eticament responsables.
Conegueu el sistema de
‘- contractacio a Althaia
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https://biddown.com/
https://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Corporacio_Sanitaria_de_Barcelona/plataforma-barcelona-hospitals/index.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/contractacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Vector Economic

Sostenibilitat
i eficiencia

Facturacio i contractacio
de l'activitat assistencial

I—
000

aal

239.061.272 €
de facturacic per
activitat assistencial

Contractacio d'activitat assistencial

Servei Catala  Mutual i
de la Salut*  privada

Altes 8BS % 15 %
Parts BO % 20 %
Consultes extarnes 76 % 24 %
Urgéncies 71 % 29 %
Hospital de dia 100 % 0 %
Intervencions

quirdrgigueas Ll s %
Rehabilitacia

ambulatéria it 0%
Dialisi 100 % 0 %

= Inclou entitats petdiques

Inversions o

= | Magquinaria i aparells
Altres instal-lacions
i utillatge

o Construccons i

Equips de processament
d'informacid | aplicacions
informatiques

~+ Mobiliari

=7 En curs

_installacions técniques

4.280.318 €

3.002.337 €
5.130.440 €

744 804 €
635.006 €

1.039.523 €

Desglosament de les
despeses d'explotacio

B 8%
M o12%
10 %
8%

1%

en personal

en farmacs especifics
en material sanitari
de consum

en treballs realitzats
per altres empreses
en altres elermants
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/dades-economiques

Sumari i Conclusions
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Balanc del pla d’accié i principals projectes estrategics

DADES 2024

Balang plad’accié Prioritats 2024 ODS relacionats
Potenciar la referencia a nivell assistencial, docent i de recerca, Consolidar aliances territorials 4, 8,13,17
reforgcant el treball en xarxa

Consolidar i reforgar I'atencié a salut mental Desenwolupament de programes diversos d’atencié comunitaria 3,10, 17
Ordenacié de la atencio a la cronicitat conjuntament amb els actors del Nou Model d’atencié a cronicitat 3,10, 12, 17
territori

Impulsar I'’Atencié Mutual i Privada Incrementar activitat, productivitat i millora dels espais 3,8,10,12, 17
Definir un model de Gestié del Talent, de lideratge i de participacio Valorar Evolucié Nou model organitzatiu. 10,12,13, 17
dels professionals

Incorporar un model de salut centrats en la mesura de resultats i en la Ewolucio Nous model de contractacio 10,12, 13, 17
aportacio de valor en la salut de les persones

Implantar un model de [I'experiéncia de pacient i datencio Desplegament i implementacio. del model Experiencia Pacient. 3,4,10,13

multidimensional

Reforcar el model de responsabilitat social corporativa i
desenwlupament social sostenible

Unitat d’Etica i RSC, Comité d’ética de la Organitzacié i RSC i Memoéria de RSC

1,2,5,6,7,9,11, 12, 13,14, 1516

Eticai Valors

Comités d’Etica Assistencial i Organitzacional i grup Codi Etic

1,5,7,9, 11,12, 13,14, 15, 16

Sostenibilitat i Eficiencia

Diagnosi RSC organitzacié, Althaia Sostenible, RD 235/2016 i ISO 14001:2015,
EFQM500

1,2,7,9,11,12,13, 16

Cultura de l'avaluacio i la Qualitat

Memodria de Qualitat i acreditaci6 EFQM 500

4,12,13,16

Transformacié Digital

Incorporacio teletreball, telemedicina, digitalitzacié

9,11,12 13
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Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenibles ODS

DADES 2024

L’aprovacié de I'Agenda 2030 per ’Assemblea General de les Nacions Unides suposa un nou repte en la gestio de les institucions publiques, que tenen un paper fonamental
en la sensibilitzacio i les actuacions per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

ODS prioritaris per Althaia: ODS secundaris per Althaia:

SALUD EDUCACION REDUCCION DE LAS ACCION ALIANZAS PARA . PAZ, JUSTICIA
YBIENESTAR DECALIDAD 1 DESIGUALDADES 1 PORELCLIMA 1 LOGRAR INOVACIONE CONUNDAD 12 5'&%‘.’«‘%%%3" 16 EINSTITUCIONES
LOS OBJETIVDS INFRAESTRUCTURA SOSTENIB RESPONSABLES SOLIDAS

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, GIUDAL PRODUCCION PAZ JUSTICIA :
Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDAD 12 Y CONSUMO 1 EINSTITUCIONES SALUD IGUALDAD ‘| REDUCCION DELAS 17 ALIANZAS PARA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIA RESPONSABLES SOLDAS YBIENESTAR DE GENERO DESIGUALDADES tgg%ﬁﬂnwos

i

| NERGIA ASEQUIBLE VIDA HAMBRE
INDUSTRIA, CIUDAD PRODUCCION ACCIGN PAZ. JUSTICIA ||!EL|A LIMPIA VIDA |
INNOVACION E COMUNIDAD 1 Y CONSUMD 1 PORELCLIMA 16 EINSTITUCIONES ¥ SANEAMIENTD DE ECOSISTEMAS ) 14 SUBMARINA CERD
INFRAESTRUCTURA SOSTENIB RESPONSABLES SOLIDAS TERRESTRES
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https://www.pactomundial.org/noticia/agenda-2030-de-la-onu-hacia-donde-vamos/?gad_source=1&gad_campaignid=21290613003&gclid=EAIaIQobChMIkq3l7dWmkQMVEnZBAh2QhQfqEAMYASAAEgJt6_D_BwE
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
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