
MEMÒRIA ANUAL

Responsabilitat Social Corporativa 2025



Índex

Introducció

Dimensió Ètica i Bon Govern

Dimensió Gestió de les Persones

Dimensió Salut i Clima

Dimensió Experiència Persona i Família

Dimensió Impacte en la Comunitat

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA│MEMÒRIA 2025



Dimensions de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA │MEMÒRIA 2025



A la Fundació Althaia entenem la salut com un concepte 
integral que va més enllà de l’atenció sanitària i que situa la 
persona al centre de totes les nostres accions. Amb 
aquesta mirada, treballem per promoure el benestar 
mitjançant una gestió ètica i sostenible, alineada amb els 
valors de l’humanisme, l’excel·lència, la innovació, la 
sostenibilitat i la cooperació.

La Memòria de Responsabilitat Social 2025 recull el nostre 
compromís amb les persones, la societat i l’entorn, i posa 
en valor les iniciatives i els projectes que impulsem per 
donar resposta als reptes socials, ambientals i ètics actuals, 
més enllà de la nostra activitat assistencial. Una manera 
d’actuar basada en la responsabilitat i la transparència, 
amb la voluntat de generar un impacte positiu i sostenible i 
de contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible.

En aquest compromís, la participació activa dels pacients 
en els processos clau de l’organització és fonamental. 
Escoltar la seva veu, fomentar la corresponsabilitat i 
incorporar les seves aportacions ens permet avançar en la 
millora contínua de la qualitat assistencial i de l’experiència 
de les persones.
Aquest enfocament forma part del Pla Estratègic que 
tanquem i del nou pla que ja està en marxa, on orientem les 
nostres decisions i els nostres projectes cap a un model 
més participatiu, eficient i transformador.

Amb aquesta memòria, reafirmem la voluntat de continuar 
avançant cap a una organització compromesa amb el 
benestar de les persones, la sostenibilitat i la 
responsabilitat social, integrant aquests principis en la 
nostra activitat i en la manera d’entendre i exercir la nostra 
missió.

Presentació
Compromesos amb el benestar i 
la sostenibilitat 

Entenem la salut com 
un compromís amb la 

vida: cuidem les 
persones, transformem el 

present i construïm un 
futur més humà, 

sostenible i compartit
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Dimensió Ètica i Bon Govern
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EINES DE GESTIÓ ÈTICA RESPONSABLE I GOVERNANÇA DEMOCRÀTICA

Model de gestió 
responsable 
• Patronat 
• Comitè Executiu
• Consell Consultiu 
• Comitè de Direcció
• Comitè Estratègic
• Comitè Assistència

Veure els mateixos a 
l’accés  adjunt

Polítiques i codis
• Codi de bon govern
• Codi Ètic 
• Política d’RSC
• Política ambiental
• Política d’Atenció a 

les Persones
• Política de promoció
   de la salut
• Política de seguretat 

i qualitat

Model de gestió ètica
• Unitat d’Ètica i RSC
• Comitè d’Ètica 

Organitzacional
• Comitè d’Ètica 

Assistencial
• Comitè d’Ètica en 

recerca, vinculat a l’IRIS
• Comissió d’RSC
• Comissió d’Igualtat

Pla Estratègic Talaia 
2026-2030
• Comitè Estratègic

L’any 2023 vam fer canvis en els estatuts i altres òrgans de la governança d’Althaia, com ara: la consolidació del Consell 
consultiu, la creació del Codi de Bon Govern i el Codi Ètic.

Actualment el model és el següent:

Dimensió  
Ètica i

Bon Govern

Dimensió Ètica i Bon Govern

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA │MEMÒRIA 2025

https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-fundacio-althaia-modifica-els-estatuts-i-la-composicio-del-patronat-per-enfortir-vincles-amb-la-universitat-i-el-territori
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-etic-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-bon-govern-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/pla-estrategic-2026-2030


Informació que trobareu al Portal de la Transparència

El  Portal de la Transparència de la Fundació Althaia és un 
espai pensat per facilitar que la ciutadania pugui conèixer de 
manera clara i accessible com gestionem la nostra activitat. 
Amb voluntat d’obertura i rendició de comptes, compartim 

informació rellevant sobre la nostra tasca assistencial i social.

Althaia Activitat i 
programes

Dades 
econòmiques

Resultats Contractació RSC

Visiteu el Portal
 

Any 2025: 3.043 
Any 2024: 2.934

Visites al 
Portal

Dimensió Ètica i Bon Govern – Portal de la Transparència
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia


Estàndards de Qualitat i  reconeixements

Althaia, la Facultat de Medicina de la UVic-UCC i FUBages acorden fer 
realitat l’Edifici del Coneixement
El projecte unirà, en un nou equipament, docència i recerca en l’àmbit de la salut. 

Comença la construcció de l’Edifici del Coneixement
Aquest dilluns, 20 d’octubre, ha tingut lloc l’acte simbòlic de col·locació de la primera pedra 
del futur equipament, que estarà destinat a la docència i la recerca en l’àmbit de la salut.

Per sisena vegada, l’Hospital Sant Joan de Déu de Manresa és entre 
els cent millors d’Espanya segons la revista ‘Newsweek’
La inclusió en el 'World’s Best Hospitals 2025' és un reconeixement a la tasca dels 
professionals de la Fundació Althaia i a la qualitat assistencial

Dimensió Ètica i Bon Govern – Estàndards de qualitat i reconeixements
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/comenca-la-construccio-de-ledifici-del-coneixement
https://rankings.newsweek.com/worlds-best-hospitals-2025/spain


Althaia, acreditada com a entitat que compleix amb els requisits de protecció i seguretat de la 
informació
La nostra fundació  ha obtingut la certificació de conformitat amb l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

L’EAP Barri Antic de Manresa, entre els 27 equips d'atenció primària que seguiran el model CSIR 
de Centres de Salut Integral de Referència
És una iniciativa del Departament de Salut d’acord al comitè d’experts CAIROS per reformar l’atenció 
primària. Es dotarà els centres de salut seleccionats de més autonomia i capacitat de gestió

– Estàndards de Qualitat i Reconeixements

Infermeria d’Althaia, guardonada amb una de les ajudes a la recerca del COIB
La beca és per al projecte “Sentiment de pertinença, percepció de seguretat psicològica i 
empoderament de les infermeres al llarg de la seva vida professional”

Dimensió Ètica i Bon Govern – Estàndards de qualitat i reconeixements
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/l2019eap-barri-antic-de-manresa-entre-els-27-equips-datencio-primaria-que-seguiran-el-model-csir-de-centres-de-salut-integral-de-referencia
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-acreditada-com-a-entitat-que-compleix-amb-els-requisits-de-proteccio-i-seguretat-de-la-informacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/infermeria-dalthaia-guardonada-amb-una-de-les-ajudes-a-la-recerca-del-coib


L’atenció primària fa un pas endavant en l’acompanyament a les persones amb fibromiàlgia a través de 
grups multidisciplinaris
El projecte d’atenció a les persones amb fibromiàlgia, que va posar en marxa la Fundació Althaia, s’estén als centres d’atenció 
primària del Bages, Moianès, Solsonès i Berguedà amb l’objectiu d’oferir una atenció més propera i integral

La Unitat d’Asma Greu del Servei d'Al·lergologia d'Althaia, reacreditada com a unitat d'excel·lència 
per la Societat Espanyola d’Al·lergologia i Immunologia Clínica
Aquesta distinció avala la qualitat assistencial i seguretat de l’atenció, alhora que posa en valor la tasca dels professionals 
de la unitat, creada l’any 2019.

.La Societat Espanyola de Pneumologia acredita la Unitat d’Endoscòpia i Pneumologia 
Intervencionista d’Althaia amb criteris d’excel·lència
Aquesta certificació distingeix l’alt nivell tècnic , assistencial ,humà i de recerca de la unitat, que té un 
paper clau en el diagnòstic i maneig de múltiples malalties respiratòries com el càncer de pulmó.

Dimensió Ètica i Bon Govern – Estàndards de qualitat i reconeixements
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/l2019atencio-primaria-fa-un-pas-endavant-en-l2019acompanyament-a-les-persones-amb-fibromialgia-a-traves-de-grups-multidisciplinaris
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/la-unitat-dasma-greu-del-servei-dal-lergologia-dalthaia-reacreditada-com-a-unitat-dexcel-lencia-per-la-societat-espanyola-dal-lergologia-i-immunologia-clinica
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/la-societat-espanyola-de-pneumologia-acredita-la-unitat-dendoscopia-i-pneumologia-intervencionista-dalthaia-amb-criteris-dexcel-lencia


Tancament Talaia 2021-25 ha marcat el rumb institucional els 
últims 5 anys, ara, a l’horitzó, el nou “Talaia 2026-2030” 

Tancament Pla Estratègic “Talaia 2021-2025”  i preparació “Talaia 2026-2030” 

% d’assoliment del Pla 
Estratègic 21-25 per eixos

88%
total 

d’assoliment Accions 
finalitza

des; 
137

Accions 
en curs: 

73

186
accions

37
projectes

Accions i Projectes 

Pla Estratègic “Talaia 
2021-2025”

90%

85%

87%

Eixos
transversals

Eixos de suport Eixos clau

Objectius estratègics Per a qui?

Dimensió Ètica i Bon Govern – Talaia 2026-2030
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/2021_25_pla_estrategic.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/pla-estrategic-2026-2030


La Fundació Althaia vetlla perquè els processos assistencials 
potenciïn la seguretat i el benestar dels nostres pacients i, al 
mateix temps, impactin cada vegada menys en el medi ambient. 

Atenció integral i treball en xarxa

La Fundació Althaia treballa en xarxa amb 
altres entitats assistencials per oferir una 
atenció més propera, accessible i eficient, 
evitant desplaçaments innecessaris.
El 2025 s’ha reforçat aquesta col·laboració 
amb el nou servei de Cardiologia amb 
l’Hospital de Sant Pau i l’ampliació de la 
cartera d’atenció ginecològica amb l’Hospital 
de Berga. Aquestes aliances permeten donar 
una millor resposta a les necessitats de les 
persones del territori.

Dimensió Ètica i Bon Govern – Aliances i col·laboracions
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Potenciar la 
referència en els 

àmbits 
assistencial, 
docent i de 

recerca, i reforçar 
el treball en xarxa

https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-i-sant-pau-sumen-esforcos-per-acostar-latencio-cardiologica-de-complexitat-a-la-catalunya-central
https://www.youtube.com/watch?v=q2JuX-Yu1JM&t=55s
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/2024_2025_memoria_comunicacio.p


 
• Aliances i col·laboracions: 
Althaia compta amb aliances 
estratègiques i col·laboracions 
amb diferents entitats, 
administracions i organismes 
públics. L'objectiu és potenciar 
matèries amb un clar contingut 
sanitari i oferir una prestació de 
serveis sanitaris cada cop més 
eficients i professionals, 
optimitzant els recursos humans 
i tècnics que es disposen.

Conegueu quines

Aliances per la innovació i 
el desenvolupament 
socioeconòmic del territori

 

La innovació a la Fundació Althaia
La innovació contribueix a millorar la 
salut pública i la competitivitat del 
sistema, especialment davant reptes 
com la manca de professionals i 
l’augment de les demandes de la 
ciutadania.

La incorporació de noves tecnologies 
permet optimitzar processos i fer més 
eficient l’atenció. 

Unitat d’Innovació en Salut i Social 

1. Reconeixement a la innovació pel projecte Cuida’t
2. Premi WeMind International Forum 2025
3. Reconeixement a la innovació pel projecte Laurel XPD

Consulteu els projectes 
d’innovació aquí 

Dimensió Ètica i Bon Govern – Aliances i projectes per la Innovació
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/dades-economiques/aliances-estrategiques-i-convenis/aliances_convenis_col-laboracions.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/recerca-innovacio/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio


Utilització de recursos estructurals

 
Plataforma PROCUOS

Althaia forma part d’aquesta plataforma amb l’objectiu de reduir 
costos i augmentar l’eficiència en la gestió de les compres i dels 
subministraments. 

Plataforma Barcelona Hospitals

Permet accedir a negociacions conjuntes o licitacions d’obres, 
subministraments i serveis; estudis i propostes sobre la 
legislació sectorial; manuals de bones pràctiques en l’àmbit en 
sostenibilitat i costos de funcionament, entre d’altres.

Conegueu el sistema de 
contractació a Althaia

Busines Intelligence (BI)

La utilització de l’aplicació de BI permet tenir una visió global de les 
dades de l'organització que serveixin per impulsar canvis, eliminar 
ineficiències i ajudar a la presa de decisions amb una visió 
estratègica.

 

   TWIND

Plataforma que ens permet garantir que les empreses 
externes amb les que col·laborarem compleixin tota la 
normativa legal i que siguin  èticament responsables.

Vector Ètica i Bon Govern 

Ens regim pels principis d’eficiència, eficàcia, equitat, 
humanitat i transparència.

Dimensió Ètica i Bon Govern – Activitat econòmica
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https://biddown.com/
https://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Corporacio_Sanitaria_de_Barcelona/plataforma-barcelona-hospitals/index.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/contractacio
https://twind.io/es/


Dimensió Ètica i Bon Govern – Activitat econòmica
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/dades-economiques


Dimensió Gestió de les Persones
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Mesures pel
benestar dels
professionals

Programes
de suport

psicoemocional

Programes 
d’humanització

Lideratge,  
reconeixement

i carrera 
professional

Avantatges
i descomptes per

a professionals

Vector Laboral – Projectes implantatsDimensió Gestió de les Persones
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Mesures pel 
benestar dels 
professionals

Unitat de Mediació
És una unitat de suport que s’ofereix als professionals per ajudar-
los a gestionar situacions de conflicte o incidències interpersonals 
entre companys, que es reiteren en el temps. S’utilitza la mediació 
com a instrument i tècnica orientada a la gestió de conflictes entre 
dos o més persones i/o grups. Al mateix temps, és un mecanisme 
de foment de la cultura de la pau i del consens en les 
organitzacions. 

5
consultes

6 
consultes

Any 2025Any 2023
5

consultes

Any 2024

3er Torneig de Pàdel

Es consolida amb èxit de participació el Torneig Althaia de 
Pàdel, en aquesta edició han participat  25 parelles, bon 
temps, ambient i competitivitat, han estat els 
protagonistes de la jornada.
La iniciativa forma part d’Activa’t, el programa 
d’activitats saludables adreçat als professionals d’Althaia i 
que es va portar a terme a les instal·lacions de The 
Club Pàdel Manresa.

25 Parelles
50 Professionals

DADES 2025

Dimensió Gestió de les Persones – Mesures pel benestar dels professionals
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/exit-de-participacio-al-3r-torneig-althaia-de-padel-que-ha-tingut-25-equips-i-molt-bon-ambient
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/direccions-departaments-i-serveis/direccio-recursos-humans/unitat-de-mediacio/protocol-procediment-uma-vdf.pdf/view
https://youtu.be/Qg7LFmfq9ts


Mesures pel 
benestar dels 
professionals

Ajuda especialitzada per deixar de fumar
Althaia ofereix a tots aquells professionals que ho desitgin ajuda especialitzada per deixar de fumar a través del 
Programa de deshabituació tabàquica.

3
tractaments

16
tractaments

2024 2025

Servei de Prevenció de Riscos Laborals
Durant el 2025 es va portar a terme es va realitzar l’actualització del sistema de gestió de la Prevenció de Riscos Laborals Les 
seves funcions principals van relacionades amb activitats de Seguretat, higiene, ergonomia, psicosociologia i Vigilància de la 
Salut. 

612Exàmens de salut 
realitzats

2025

17,5 %

9
tractaments

Prevalença 
professionals 

fumadors

2024  2025

30,0%
21,49%

Gestió Interconsultes 
especialistes per 

treballadors i familiars  

583

Gestió i aplicació 
Vacunes a treballadors

864

Adherits a la Xarxa d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut de Catalunya I al Grup de Treball de la Xarxa 
d’Hospitals.
La Xarxa Catalana d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut (HPH Catalunya) és una xarxa formada per centres del territori català que col·laboren per 
promoure el coneixement de les persones sobre la seva salut, millorar la comunicació entre professionals de la salut i pacients, aconseguir un entorn 
laboral més saludable i tenir implantat un sistema de treball que promogui la salut en les organitzacions sanitàries.

DADES 2025

2024

706

Dimensió Gestió de les Persones – Mesures pel benestar dels professionals
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https://promociodelasaluthph.cat/centres-membres/


Mesures pel 
benestar dels 
professionals

Contribució a la igualtat, diversitat i no discriminació de les persones

• Althaia compleix amb el percentatge de contractació de persones amb discapacitat (2%).

• El percentatge de dones que treballen a Althaia és del 73,2%. 

• El percentatge de dones amb càrrecs assistencials se situa en el 60%.

Des del Departament de Recursos Humans es treballa per a la igualtat d’accés i la no discriminació, d’acord amb el Codi Ètic d’Althaia.

Dimensió Gestió de les Persones – Mesures pel benestar dels professionals
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Contribució a la igualtat, diversitat i no discriminació de les persones

El Pla d’Igualtat és un projecte de la Fundació, dins del marc de la Responsabilitat 
Social Corporativa, que ha de permetre generar, impulsar, garantir i consolidar un 
sistema estable d’actuació que integri la perspectiva de gènere, fomenti la igualtat 
d’oportunitats i prevegi una paritat en tots els estaments jeràrquics, sempre en pro del 
benestar del nostre equip humà.

La Comissió del Pla d’Igualtat vetlla pel desenvolupament del Pla d’Igualtat, vigent 
fins al 2028.

• Exposició fotogràfica “Totes les lluites, totes les veus” amb motiu del 8M
• Lectura del manifest del 25N
• Treballem en l’Elaboració del Protocol per a l’Atenció de les Persones LGTBIQ+
• Actualització del Protocol de Prevenció i Actuació davant l’Assetjament Sexual 

i per raó de Sexe a l’empresa. 

Mesures pel 
benestar dels 
professionals

DADES 2025

pla-igualtat
2025-28

Any 
2025

Dimensió Gestió de les Persones – Mesures pel benestar dels professionals
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/pla-digualtat
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/minut-de-silenci-als-centres-d2019althaia-amb-motiu-del-dia-internacional-per-a-l2019eliminacio-de-la-violencia-vers-les-dones
https://www.althaia.cat/intranet/documents/pla-igualtat/pla-igualtat
https://www.althaia.cat/intranet/documents/pla-igualtat/pla-igualtat
https://www.althaia.cat/intranet/documents/pla-igualtat/pla-igualtat


Programes
de suport 

psicoemocional

Comissió Prevenció d'agressions al lloc de treball

Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direcció, encarregat 
d'establir les pautes per a l'atenció, gestió i resolució de les denúncies per violència 
per part dels usuaris, proposar accions de prevenció i millora i valoració dels casos 
que se li presentin. 

Comissió d’atenció a primeres, segones i terceres víctimes

Disposa d’una Guia d’actuació davant d’un esdeveniment advers (EA) greu, que 
contempla primeres, segones i terceres víctimes. També ofereix atenció 
personalitzada a través d’un correu específic o de la persona de referència de la 
Unitat de Seguretat del Pacient.

Taller Menjar Saludable  SHOW COOKING  37 assistents.
Sessió “Esmorza bé” adreçada als professionals d’Althaia.
Ha estat una iniciativa en el marc del programa Activa't amb motiu del
Dia Mundial de la Seguretat i Salut en el Treball.

Esmorza bé
  Zoom

Dimensió Gestió de les Persones – Promoció dels hàbits saludables 
                                                             i salut psicoemocional
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Programes
de suport 

psicoemocional

Comissió Prevenció d'agressions al lloc de treball

Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direcció, encarregat d'establir les 
pautes per a l'atenció, gestió i resolució de les denúncies per violència per part dels usuaris, 
al lloc de treball expressades pels professionals, proposar accions de prevenció i millora i 
valoració dels casos que se li presentin. 

• Creació i desenvolupament del reglament intern de la comissió.
• Desenvolupament del protocol amb nous objectius per a la prevenció d’agressions al lloc 

de treball.
• Reunions periòdiques mensuals i excepcionals .

Comissió d’atenció a primeres segones i terceres víctimes

Grup creat per la Unitat de Seguretat del Pacient, amb el suport de Salut Mental, UCI, 
Comitè d’Humanització i Riscos Laborals, i validat pel Comitè de Direcció. Disposa d’una 
Guia d’actuació davant d’un esdeveniment advers (EA) greu, que contempla primeres, 
segones i terceres víctimes. També ofereix atenció personalitzada a través d’un correu 
específic o de la persona de referència de la Unitat de Seguretat del Pacient.

Taller Menjar Saludable  SHOW COOKING  37 assistents.
Sessió “Esmorza bé” adreçada als professionals d’Althaia
Ha estat una iniciativa en el marc del programa Activa't amb motiu del
Dia Mundial de la Seguretat i Salut en el Treball.
L’acte, que va combinar teoria i pràctica, va anar a càrrec de nutricionistes 
d’Althaia i de l’equip de Cuina de la institució.

VIDEO 

Esmorza bé
  Zoom

Dimensió Gestió de les Persones – Promoció dels hàbits saludables 
                                                             i salut psicoemocional
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Any 2025 19 concerts

Any 2024 15 concerts.

Espai d’Art

A Althaia treballem per a la salut de les persones en un sentit ampli, és per això que, no tan sols ens preocupen els temes 
mèdics i assistencials, sinó que volem oferir una atenció integral. L'Espai d'Art és una iniciativa dins la nostra fundació 
que pretén augmentar el benestar de pacients, usuaris i professionals durant la seva estada a la nostra institució.
Les activitats que ofereix aquest espai es concreten en exposicions d’interès cultural, d’art (pintura, fotografia...etc.), 
micro-concerts musicals en diferents serveis de l'hospital i altres iniciatives d'expressió artística com el teatre o la 
poesia.

Cal destacar el projecte “Música en Vena. La música que cura”.

Tallers de Ioga Integral  
6 Sessions  25 professionals.

El Servei de Vigilància de la Salut juntament amb el Servei 
de Formació posen a la disposició dels professionals.

Es tracta de sessions d’una hora de durada en les quals 
podreu descobrir diferents tècniques del ioga integral.

 

Cura emocional per a Portalliteres 
i TCAI, impartit per Pallapupas
 9 hores de duració  7 assistents
Aquesta formació te com objectius: reduir 
l’estress emocional i el bornout,  millorar 
les dinàmiques dels l’equips i la 
comunicació paciente-profesional. 

Programes
 d’humanització i 
suport Emocional 

Dimensió Gestió de les Persones – Promoció dels hàbits saludables 
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Lideratge
 i carrera 

professional

El benestar dels professionals de la institució és clau per al 
desplegament d’una  cultura que posi la persona al centre del sistema. 

El lideratge i la participació dels professionals d’Althaia, s'està reforçant mitjançant 
un pla de desenvolupament de lideratge, empoderant tots els comandaments de la 
institució per actuar com a motor de canvi i transmissió dels valors per a un nou estil 
de lideratge i de treball. 

Consolidació d’un model de 
lideratge basat en els valors 

que formen part de la cultura 
organitzativa.

Consolidació de  
l’organització d’equips i 

lideratges per adaptar-los al 
model d’atenció centrat en 

la persona

Valoració consolidació 
d’aplantillament que millora 
les condicions laborals dels 
professionals destinats a fer 

cobertures i estabilitza la 
planificació del calendari
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Lideratge

ireconeixeme
nt i carrera 

professional

El benestar i la promoció dels professionals de la institució és clau per al 
desplegament d’una  cultura que posi la persona al centre del sistema. 

Carrera Professional
Per a Althaia la carrera professional és molt important i ha vetllat perquè no 
deixés de funcionar mai, tampoc en períodes de crisi, de tal manera que tots 
els professionals que ho han sol·licitat han pogut ser reconeguts pel seu 
esforç i implicació. 

DADES 2025

Mesures per a la conciliació laboral 
  -Reduccions de jornada 
- Excedència per cura de familiar

Reduccions
2025 208
2024 208 

professionals

Excedències 
2025 91 
2024 121 

professionals

2025    79.181
2024    88.812
Hores totals 
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Althaia, compta amb un pressupost específic per formació continuada 
amb l’objectiu de mantenir o millorar la competència professional. Volem 
garantir que el procés d’aprenentatge no s’atura després de finalitzar els 
estudis de grau o d’especialització. És per això que oferim:

Formació adequada al teu lloc de treball (sessions clíniques setmanals, etc.)

Formació en recerca i innovació

Ajuts per fer la tesi doctoral

Ajuts per accedir a màsters i postgraus

Ajuts per assistir a jornades i congressos nacionals i internacionals

Estades laborals a altres centres nacionals i internacionals

Facilitats per accedir a sessions clíniques internes i externes

Anglès científic

Publicació a
 la intranet dels 
reconeixements

 i premis rebuts pels 
professionals i  
projectes d’èxit

Promocions 
professionals

Jornades 
d’Althaia 

(bianuals)

Formació de 
professionals
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Any 2025: 585 
ANY 2024: 974

Professionals que han participat  en 
alguna jornada o congrés

Professionals que han estat           
ponents de jornades o congressos

Hores de permís per a la realització de 
postgraus, màsters i tesis doctorals

Dades Activitat Docència i Formació

ANY 2025: 3.330 h
Any 2024: 3.186 h
 

Any 2025: 9.547  h
Any 2024: 10.259 h

Hores dedicades a jornades i 
congressos

Professionals que han gaudit de 
permisos per a la realització 
postgraus, màsters i tesis doctorals

ANY 2025: 87 Professionals
Any 2024: 95 Professionals 
 
 

Any 2025: 362
ANY 2024: 325

2025
173 

Pòsters

2025
167

Comunica-
cions orals

2024  
167 

pòsters

2024
183

Comunica- 
cions orals

Hores formació 

2025        74.748
2024           74.032

Numero  Estades formatives

2025     18

2024 12

Participants Accions 
formatives

2025     2.513
2024     2.498

Accions formatives
 
2025      2.324 
 2024       2.658
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Althaia homenatja 58 professionals 
jubilats durant l’any 2024

La Fundació Althaia va reconèixer la tasca dels 58 
professionals jubilats l’any passat en un acte 
celebrat a l’Hospital Sant Joan de Déu. La jornada 
va servir per agrair-los el seu compromís amb la 
institució, els pacients i les famílies, i va ser un 
espai emotiu de retrobaments.
Durant l’acte, M. Dolors Codinach va compartir la 
seva experiència professional i l’evolució de la 
professió infermera. El director general, Manel 
Jovells, va destacar la seva trajectòria i els va 
convidar a mantenir el vincle amb Althaia, també a 
través del voluntariat.
Com a record, els homenatjats van rebre un mosaic 
hidràulic artesanal amb el logotip d’Althaia i van 
gaudir d’una actuació del mag Pere Rafart.

45 
professionals han 
pogut accedir a la 

jubilació 
anticipada 

facilitada durant 
el  2025
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Recerca
Promovem, acompanyem i gestionem la recerca dels nostres professionals.
Uns quaranta professionals estan en procés de tesi doctorals i en aquets últims anys mes de 80  professionals d’Althaia han 
obtingut, el títol de doctor. 

Els ajudem a fer la tesi i a aconseguir el títol de doctorat. Igual que la resta d’investigadors disposaràs de:

Informem dels ajuts post-doctorals. En els darrers anys, professionals d’Althaia han portat a terme fellows o altres 
tipus d’estades en centres d’arreu del món de prestigi internacional. 

Ajut econòmic per a la matrícula

Hores d’investigació dins l’horari professional

Suport metodològic, gestió, comunicació i difusió de resultats
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Althaia reconeix els millors 
projectes de recerca en una jornada 
per donar a conèixer l’activitat 
investigadora

Primera edició de la 
jornada Recerca a Althaia. 
Un esdeveniment per donar visibilitat 
als projectes que es porten a terme a la 
institució i l’impacte en el territori. 

Ajut de Salut per a una recerca 
sobre càncer colorectal
Ignasi Puig del Castillo, metge especialista en 
l'aparell digestiu de la Fundació Althaia, coordi-
nador del GOES Research Group i investigador 
adscrit a l’IRIS-CC, dedicarà gran part de la seva 
jornada  laboral  a  la  recerca  durant  un  període 
de tres anys gràcies a un ajut del Departament de 
Salut. En el marc de la convocatòria del Pla 
Estratègic de Recerca i Innovació en Salut (PERIS 
2022-2027) i del programa CAIROS

Althaia beca 
residents en una 

nova convocatòria 
d’ajuts per 

impulsar la recerca 
i realitzar la tesi 

doctoral
Traumatologia, 

Psiquiatria Infantil 
i Digestologia 

inicien assajos 
clínics promoguts 

per la industria 
farmacèutica
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DADES 2025

El Dr. Albert Altés, cap del Servei d’Hematologia d’Althaia, 
publica un llibre que fusiona present i passat de la medicina
La presentació del llibre ‘10 anècdotes per descobrir la 
medicina’ va tenir lloc  a la Llibres Parcir de Manresa. Els 
beneficis es destinaran als projectes de mecenatge de la 
Fundació Althaia

El Servei d’Oncologia d’Althaia, guardonat en el congrés 
de la Societat Espanyola d’Oncologia Mèdica
La Dra. Mariona Figols ha estat premiada pel seu treball 
Sobre neoplàsia de bufeta urinària

El Departament de Sistemes d’Informació i 
TIC,
 guardonat en l’OceanClub MVP Anuals 
Awards de Huawei
És un reconeixement a l’aposta d’Althaia a favor de la 
implementació de sistemes intel·ligents en la gestió 
de dades

Infermeria d’Althaia, guardonada amb una de les 
ajudes a la recerca del COIB
La beca és per al projecte “Sentiment de pertinença,
 percepció de seguretat psicològica i empoderament 
de les infermeres al llarg de la seva vida professional”

La Dra. Llum Olmedo, Excel·lent Cum Laude per 
la seva tesi doctoral
Metgessa especialista en Atenció Familiar i Salut Comunitària del CAP 
Les Bases de Manresa i membre del GOES research Group, ha obtingut 
un Excel·lent Cum Laude per la seva tesi doctoral, titulada “Actualització
en el tractament erradicador de la infecció per Helicobacter pylori". 

El Dr. Rafel Pérez, guardonat en la Vigília de Sant Lluc 2025 
per la seva trajectòria professional
La Dra. Meritxell Font, resident de Cirurgia General, va rebre la 
XXII Beca Bages al Metge Jove

Publicació a la 
intranet dels 

reconeixements
 i premis rebuts pels 

professionals

Carmen Bergós, Gustavo Tolchinsky i el Servei de Cirurgia General 
d’Althaia,
 premis a l’Excel·lència Professional del COMB
El Col·legi de Metges de Barcelona (CoMB) atorga anualment 
aquests guardons en reconeixement a trajectòries professionals 
basades en el compromís, l’honestedat, l’altruisme, la integritat i 
l’excel·lència

La Unitat d’Innovació d’Althaia participa en dos certàmens
internacionals i guanya un dels premis WeMind Award
El guardó és per a un projecte de cases modulars 
personalitzades per al benestar i integració social. La innovació 
d’Althaia és capdavantera en temes de salut i social.
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Publicació a la 
intranet dels 

reconeixements
 i premis rebuts 

pels 
professionals

El Servei de Cirurgia General d’Althaia, 
guardonat en el XV Congrés Català de Cirurgia 
amb el premi a la millor comunicació
El reconeixement ha estat per a l’estudi dedicat a 
analitzar l’impacte de l’ús del verd d’indocianina 
per guiar la limfadenectomia durant les 
gastrectomies oncològiques

El Servei de Medicina Física i Rehabilitació, 
guardonat 
en la XII Jornada Inclusiva de la Federació Catalana 
d’Esports de Persones amb Discapacitat Física
És un premi a la tasca assistencial que es porta a 
terme 
des d’Althaia en la promoció de l'activitat física en 
persones amb discapacitat física

La Dra. Mireia Suárez, Excel·lent Cum 
Laude per la seva tesi doctoral
L’estudi analitza el resultat estètic i de 
qualitat de vida de pacients amb càncer de 
mama després d’una cirurgia conservadora i 
tractament sistèmic primari.

La consulta d’ostomies d’Althaia obté la certificació HU-
CI AENOR de bones pràctiques en humanització
És la primera consulta d’ostomies de Catalunya que 
aconsegueix aquest segell oficial de bones pràctiques.
La Consulta d’Ostomies de la Fundació Althaia ha 
obtingut la certificació HU-CI AENOR de Bones 
Pràctiques en Humanització, convertint-se en la primera 
de Catalunya a aconseguir aquest reconeixement, que 
avala una atenció humanitzada i de qualitat a les 
persones amb ostomia.

La Unitat d’Experiència Pacient d’Althaia rep un premi internacional als Shared Patient 
Experience European Awards 2025
La Fundació Althaia de Manresa ha rebut el premi al millor projecte d’innovació als Shared Patient 
Experience European Awards 2025, que reconeixen iniciatives que milloren l’experiència del pacient.
El guardó reconeix el model innovador d’experiència pacient aplicat a Cuida Cuida’t, una plataforma 
que ofereix acompanyament, serveis, informació i formació a les persones ateses a domicili, en el marc 
del projecte SISS Manresa (Serveis Integrats de Salut i Social) a l’Atenció Domiciliària.
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Club Althaia

El Club Althaia recull els avantatges i descomptes als quals poden accedir, exclusivament, el 
personal d’Althaia i, en alguns casos, les seves famílies. 

Althaia signa convenis amb entitats i empreses per tal d’oferir ofertes avantatjoses per a tots els 
treballadors i treballadores. 

Descomptes 
i avantatges 

per als 
professionals

Any 2025: 1

Nous convenis signats

Any 2025: 2

Sorteig de productes del 
Club Althaia

Total convenis vigents

Any 2025: 69

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA │MEMÒRIA 2025

Dimensió Gestió de les Persones – Benestar i avantatges per professionals



Menú diari
Althaia compta amb:
• tres menjadors laborals, un en cada edifici hospitalari de la institució
• Un menú diari de 4 euros el dinar i preus especials per a la resta d’àpats
• opció d’escollir dieta vegetariana, vegana o especial per persones amb al·lèrgies o 

intoleràncies.

A més…
• els menjadors laborals també compten amb màquines de cafè i dispensadors. Els treballadors es 

poden servir fins a dues consumicions sense cost al dia.

El servei de menjador organitza de forma programada àpats de temporada i cada divendres el mos de 
l’esmorzar saludable. Es tracta d’un menú saludable per menjar al menjador o portar en envasos 
biodegradables

Descomptes
i avantatges

per als
professionals

Dimensió Gestió de les Persones – Benestar i avantatges per professionals
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Dimensió Salut i Clima
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La Fundació Althaia reafirma el seu compromís amb 
la sostenibilitat ambiental amb una política orientada 
a millorar la qualitat de vida, protegir el medi ambient 
i optimitzar l’eficiència dels processos.

Althaia Sostenible promou l’eficiència energètica, la 
sostenibilitat i la sensibilització ambiental, implicant 
professionals i usuaris en la protecció del medi 
ambient. La iniciativa forma part del Pla Estratègic 
Talaia 2026-2030 i està alineada amb els ODS de 
l’Agenda 2030 i el model europeu EFQM.

• Durant el 2025, el grup de sostenibilitat va 
impulsar les 1es Jornades Ciutat, Salut i Clima, 
amb una bona participació i voluntat de 
continuïtat. El compromís diari 

amb la salut i el clima
 transforma el nostre 

entorn ...

Dimensió Salut i Clima
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/el-canvi-climatic-tambe-es-una-questio-de-salut-us-convidem-a-la-conferencia-sobre-ciutat-salut-i-clima-que-coorganitza-althaia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio


Vector Ambiental

Adhesió a:
• Programa de Compensació voluntari d’emissions 

de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) de la 
Generalitat de Catalunya

• Pacte Mundial de Nacions Unides des de el 2024.

Creació de:
• La Comissió i participació activa en l'organització 

de les I Jornades de Salut, Ciutat i Clima de 
Manresa

• La Comissió del Vector Mediambiental
• El Grup de Treball d'Inhaladors i Sostenibilitat
• Recollida selectiva de plàstic a hospitalització.

Participació en:
• La Comissió Tècnica per l’avanç en 

l’actualització del nou Decret 27/99 de Residus 
Sanitaris

• El grup de referents de Salut i Clima de La Unió 
Catalana d’Hospitals. 

Elaboració de:
• D'objectius, projectes i accions del nou Pla 

Estratègic de la institució "Talaia 2026-2030". Eix 
transversal "Responsabilitat Social Corporativa i 
Desenvolupament Sostenible".

Dimensió Salut i Clima – Accions mediambientals
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/manresa-presenta-la-1a-jornada-ciutat-salut-i-clima-una-aposta-territorial-per-una-salut-integral-davant-la-crisi-climatica
https://www.uch.cat/compromis-social-104/salut-i-clima-100.html


Participació en:
• Els projectes europeus DESHEALTH i CATALYSE
• L'Observatori de l'Aigua promocionat per Aigües de Manresa
• Dos projectes a la Plataforma Economia Circular del Bages – PIMEC 

(Reutilització de l’aigua residual d’osmosi de diàlisi i de material pel tallers de la 
Fundació Ampans)

Col·laboració amb:
• Aigües de Manresa en la participació de professionals a les Jornades del Aigua i  

per l'elaboració d'una campanya conjunta pel mal ús i gestió del residu de 
tovalloletes.

• Escola Joviat per el·laborar projectes de sostenibilitat.

Posada en marxa de:
• Instal·lació d'un software per la optimització de recursos, rutes i logística de la 

flota de vehicles d'Althaia.
• Mesures lligades al Pla de Desplaçaments d’Empresa d’Althaia, i obtenció del 

segell de l'Àrea de Transports Metropolitana (ATM) de Barcelona per haver 
incorporat la mobilitat sostenible a la institució, degut a l'elaboració de Pla al 2024 
.

• Difusió d'accions i dades de bones pràctiques mediambientals (Setmana Europea 
de la Mobilitat, Dia Mundial de l'Aigua, Dia Mundial Contra el Canvi Climàtic, Dia 
Mundial del Medi Ambient). 

A més...
• Elaboració dels nous Plans Sanitaris de 

l’Aigua i Plans de Prevenció i Control de 
Legionel·losis

• Althaia disposa de la certificació ISO 
14001:2015 auditat de nou al 2025 per 
l'Hospital Sant Joan de Déu

Dimensió Salut i Clima – Accions mediambientals
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https://catalysehorizon.eu/
https://deshealth.eu/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/hospital-sant-joan-de-deu-de-manresa-aconsegueix-la-certificacio-iso-14001-2015-de-sistemes-de-gestio-ambiental
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-s2019adhereix-a-la-setmana-europea-de-la-mobilitat
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/hospital-sant-joan-de-deu-de-manresa-aconsegueix-la-certificacio-iso-14001-2015-de-sistemes-de-gestio-ambiental
https://pimec.org/serveis/sostenibilitat/economia-circular#circular
https://observatori.aiguesmanresa.cat/
https://www.aiguesmanresa.cat/wp-content/uploads/2025/09/Programa_JornadaTecnica_30092025.pdf
https://ampans.cat/orientacio-formacio-feina/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio


• Les cuines d’Althaia renoven l’acreditació Amed de promoció de l’alimentació 

mediterrània amb la promoció de la mateixa en àpats de pacients i treballadors .

• Reducció de vasos plàstic no reciclables  i ampolles (25.000 en 3 anys ) gràcies a les 

fonts d’aigua.

•  Increment de dietes vegetarianes i veganes , reducció del consum de carn, promoció 

consum de productes de temporada. 

• Proveïdors de proximitat: dels 27 proveïdors de productes alimentaris el 92% son de 

proximitat 

• Dinars temàtics de temporada i snacks saludables amb “el mos dels divendres”.

• Comissions de treball actives personal cuina i serveis assistencials per analitzar el 

circuits comandes dietes i  evitar el malbaratament alimentari. MERMAS

• Campanyes  actives  de conscienciació des de la Comissió de Sostenibilitat 

   “Ho necessites?”, per promoure l’ajust de quantitats als àpats dels treballadors

     per evitar malbaratament alimentari. 

Dimensió Salut i Clima – Gestió sostenible Servei cuina i cafeteria
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/les-cuines-dalthaia-renoven-lacreditacio-amed-de-promocio-de-lalimentacio-mediterrania-1
https://www.youtube.com/watch?v=f0wsnMFvx0E
http://amed.cat/home.php
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat


Dimensió Experiència Persona i Família
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En el marc de l’elaboració del nou Pla Estratègic Talaia 2026-2030, la 
Fundació Althaia situa l’experiència del pacient com un dels quatre eixos 
motors de la seva estratègia per consolidar un model i una cultura propis 
d’experiència pacient.

Aquesta aposta s'alinea amb la missió d’Althaia d’impulsar un 
desenvolupament organitzatiu orientat a una atenció més centrada en les 
persones, en el respecte pels seus valors, necessitats i dignitat.

Una millor experiència 
impacta en una millor 

percepció  sobre  la 
salut  i  el  benestar  de 

la persona 

Dimensió Experiència Persona i Família
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Projectes 2025 - 6 projectes:

• Satisfacció de l’atenció a les ABS

• Anàlisi de la satisfacció del descans nocturn a 
       hospitalització i humanització a de la Clínica. (2)

• Anàlisi del servei de Radiologia

• Satisfacció de l’atenció a l’embaràs, part i postpart

•  Anàlisi d l’Hospital de Dia d’Oncologia XPA i 
         metodologia Lean
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Projectes Anuals d’Experiència Pacient

Projectes

22  
Projectes en 

5 Anys 

Dimensió Experiència Persona i Família – Projectes d’Experiència pacient
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Seguiment dels Projectes d’Experiència Pacient del 2024 

Dimensió Experiència Persona i Família – Projectes d’Experiència pacient
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Althaia acull una sessió satèl·lit de la 
X edició del Congrés d’Experiència de 
Pacient de Barcelona, dilluns 15 de 
setembre
Una taula rodona en què es presentarà el 
projecte “Anàlisi de l’atenció embaràs, part i 
postpart”.

Dimensió Experiència Persona i Família – Atenció a la Ciutadania 
                                                                        i Experiència Pacient
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https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/direccions-departaments-i-serveis/direccio-de-comunicacio-i-participacio/atencio-a-la-ciutadania/experiencia-pacient/memoria-xpa-2025.pdf


Associacions de pacients

Althaia treballa amb la voluntat d’estrènyer i millorar la relació amb les 
associacions de pacients, de manera que aquestes puguin aportar les seves 
idees, inquietuds i necessitats.

Accions :
• Gestió de convenis als Espais del CH 
• Gestió espai Hotel d’entitats a l’edifici Centre Hospitalari on s'allotgen 

associacions de pacients i familiars de la Catalunya Central.
• 2 Reunions periòdiques anuals amb totes les associacions 
• Col·laborem en la creació, suport i en les seves activitats de promoció de la 

salut. 
2024 2025

Associacions de l’àmbit de la salut 26 27

Entitats acollides al Centre Hospitalari 8 8

Desde Althaia s’ha donar un impuls per la creació de les 
Associacions de Parkinson i Malatia de Meniere.

Jornada impulsada pel Servei de Neurologia 
adreçada als pacients amb Parkinson per 
proporcionar-los eines que ajudin a afrontar la 
malaltia. 

Presentació de la delegació a la Catalunya 
Central de l’Associació Catalana per al Parkinson. 

En marxa la comissió per l’elaboració Protocol d’Atenció a les 
persones amb Trastorn de l’entorn Autista.
Grup impulsat des d’Experiència Pacient, amb l’objectiu de crear 
un protocol d’acollida elaborat per professionals pacients i famílies  per facilitar el 
procés assistencial d’aquestes persones.

Dimensió Experiència Persona i Família – Associacions de pacients
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/associacions-de-pacients
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-organitza-una-jornada-adrecada-als-pacients-amb-parkinson-per-proporcionar-los-eines-que-ajudin-a-afrontar-la-malaltia


Creació de la Comissió d’Humanització

La Comissió d’Humanització d’Althaia treballa per situar 
pacients, famílies i professionals al centre de l’atenció, 
promovent una assistència més propera, respectuosa i 
empàtica.

Vetlla per:
• millorar la comunicació i l’acompanyament dels 

pacients i famílies
• fer els espais més acollidors
• fomentar la participació ciutadana
• promoure el benestar dels professionals i una 

cultura d’humanització a tota l’organització.

Humanitzar 
és cuidar 

millor

Protocol HospiAnimal de companyia Althaia
Aquest programa i el seu procediment busca 
humanitzar l’atenció a l’UCI i durant 
l’hospitalització. El contacte amb animals de 
companyia pot ajudar a reduir la sensació 
d’aïllament i afavorir l’acompanyament 
emocional, especialment en situacions 
crítiques. 

Dimensió Experiència Persona i Família - Humanització
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https://www.althaia.cat/intranet/documents/protocol-hospianimal-de-companyia-althaia/protocol-hospianimal-de-companyia-althaia


Dimensió Impacte a la Comunitat
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Vector Social

El nostre compromís amb el benestar de les 
persones es tradueix en diferents accions 

solidàries i projectes que reverteixen en una 
millora de la qualitat de vida de les persones en 

el nostre entorn.

Projectes
 amb les persones                      

i les institucions

Projectes de 
mecenatge en 

l’àmbit de la salut i 
Social

Projectes amb 
centres 

educatius

Projectes per 
a les famílies

Projectes 
socials en 

l’àmbit de la 
promoció de 

la salut

Dimensió Impacte a la Comunitat
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Participació en els treballs 
d’integració en les escoles
Igualment la Fundació Althaia duu a 
terme el projecte de Servei 
Comunitari, una proposta educativa 
adreçada a l’alumnat de 3r i 4t d’ESO 
que consisteix en combinar processos 
d’aprenentatge i de servei pràctic a la 
comunitat.

ANY 2024

12
centres de secundaria

del Bages i Moianès

ANY 2025

11
centres de secundaria

del Bages i Moianès

510
alumnes

SERVEI 
COMUNITARI

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes de Compromís Social 
                                                                        i Salut amb centres educatius
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https://blog.althaia.cat/2025/02/03/servei-comunitari-collaborem-per-la-millora-del-servei-de-nounats/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/direccions-departaments-i-serveis/direccio-de-comunicacio-i-participacio/mecenatge/memoria-mecenatge-def_2025.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio


Cooperació Internacional

Oferim assessorament professional, formació i suport logístic a 

l'Hôpital Saint Jean de Dieu de Thiès al Senegal amb al finalitat de 

millorar la qualitat assistencial i ajudar-lo a convertir-se en hospital 

de referència d’especialitats per a la regió nord del país.

ACCIONS 2025

• Col·laboració i seguiment operativitat dels circuits del nou Servei 
d’Urgències 

• Complement Formatiu al Personal SAU en Pacient Crític i Traumàtic. 
• Compra i Instal·lació material quirúrgic i d'esterilització Seguiment d’accions 

i complements formatius al  Bloc Quirúrgic , Anestèsia  i COT. 
• Participació Consell de Solidaritat  de l’ Ajuntament de Manresa
• Elaboració projecte subvenció municipal acció formativa en ATLS al 2026
• Venta loteria benèfica

El Grup de Cooperació Internacional d’Althaia complementa la 
formació al Senegal al personal d’urgències 

En Aquest 2025 en l’àmbit de la formació, s’ha complementat la formació impartida al 
2024 en l’àmbit de l’abordatge del pacient crític I triatge del professionals adscrits al 
SAU de l’Hospital Saint Jean de Dieu de Thiès, que recentment han estrenat nou servei 
d’Urgències

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes amb les persones i les institucions
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Espai d’art
L'art pot ajudar a l’individu a 
afrontar les dificultats amb les quals 
es troba i a desenvolupar les seves 
estratègies d’afrontament, per això 
Althaia va impulsar aquesta 
iniciativa en col·laboració amb 
institucions i persones de la nostra 
comunitat, obrint la Institució a la 
ciutadania, alhora que contribuint al 
desenvolupament de les iniciatives 
culturals i artístiques del territori.

Els hospitals a Manresa, història d'una 
transformació
La Fundació Althaia va iniciar el 2018 un projecte per 
preservar la memòria de l’evolució de l’atenció sanitària 
a Manresa. El projecte va culminar el 2019 amb 
l’exposició Els hospitals a Manresa. Història d’una 
transformació, exposada a la planta -1.

Artteràpia 
pacients 

oncològics
1,5 h  

setmanals 

Althaia i MTM impulsen accions per conscienciar sobre les 
infeccions de transmissió sexual amb motiu del Dia Mundial de la 
Sida
Manresa Teatre Musical oferirà una funció solidària del musical RENT el 28 de 
novembre a Els Carlins per conscienciar sobre la prevenció del VIH i les ITS, 
trencar mites i estigmes. La iniciativa, coordinada amb professionals d’Althaia, 
Els Carlins i l’Ajuntament de Manresa, s’emmarca en el Dia Mundial de la Sida.

Projecte Vasos Comunicants

Impulsat per la Regidoria de Cultura de 
l’Ajuntament de Manresa amb la 
col·laboració de la Fundació Althaia, 
utilitza l’art com una eina de cura, 
benestar i relació, entenent la cultura 
com una manera d’ampliar la mirada 
sobre la salut més enllà de l’àmbit mèdic. 
Actualment, el projecte es desenvolupa al 
servei d’Hemodiàlisi.

Exposició 
permanent

Planta -1 HSJD
VIDEO

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes amb les persones i les institucions
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://youtu.be/p0NEnafFcRo?si=PcPSsNsTiy7vQUIt


Pallapupas
A través de la col·laboració amb Pallapupas, 
Althaia busca portar somriures i fer dels 
hospitals espais més amables. Aquest 2025, 
l’activitat s’amplia també al Centre Hospitalari 
de Manresa, en la línia de millorar el benestar 
emocional dels pacients i humanitzar els temps 
i els espais durant l’hospitalització.

Música en Vena 

Althaia col·laborem amb aquesta 
associació sense ànim de lucre dedicada 
a la millora de les estades hospitalàries 
de pacients, familiars i personal sanitari a 
través de la música en directe. Comptem 
amb la col·laboració de l'Ajuntament de 
Manresa i la participació desinteressada 
dels professors i alumnes del 
Conservatori Municipal de Música.

Any 2025: 

19 concerts
Any 2024:       

15 concerts

Any 2025: 
     12 H Setmanals 

Bloc Quirúrgic 
Pediatria 

Centre Hospitalari

PIANOS VIUS

Althaia i l’Associació Pianos Vius han iniciat 
una col·laboració per cedir pianos a diferents 
espais d’Althaia. Aquest any s’ha instal·lat el 
primer, a la planta 0 de l’edifici Sant Joan de 
Déu.

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes amb les persones i les institucions
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://www.pianosvius.com/
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/els-pallapupas-amplien-lactivitat-i-porten-tambe-somriures-als-pacients-del-centre-hospitalari-de-manresa


Mosaic
És un pla integral d’atenció 
social i sanitària per a 
persones amb problemes de 
salut mental i addiccions al 
Bages. Depèn de la Fundació 
Tutelar Germà Tomàs Canet i 
es gestiona amb la 
participació d’Althaia, les 
Germanes Dominiques de 
Santa Clara, l’Orde de Sant 
Joan de Déu i l’Ajuntament 
de Manresa.

“Bones Potes” 
Programa pioner d’intervenció 
assistida amb gossos per afavorir 
la recuperació d’infants i joves 
atesos en l’àmbit de la salut 
mental.
La interacció amb animals, a càrrec de 
El Racó de Milu, ajuda a reduir l’estrès 
i millorar el benestar emocional i la 
socialització dels usuaris. Serveis 
Socials coordinen la iniciativa amb la 
col·laboració de la Fundació El Perro 
de Carla.

1a edició del Ioga Solidari: 
mou-te per a la salut mental

Ioga Solidari és una activitat oberta 
a tothom per cuidar el cos i 
contribuir a trencar l’estigma sobre 
la salut mental. Organitzada per 
professionals d’Althaia amb el 
suport de patrocinadors i 
col·laboradors.

La Marató de TV3
Anualment, Althaia dona 
suport a La Marató de TV3 
amb activitats , xerrades 
amb  la participació de 
professionals. 
Aquesta edició al CSAM, 
l’Hospital de Dia 
Infantojuvenil de Salut 
Mental va organitzar una 
xocolatada i una fireta 
solidària per recaptar fons 
per a La Marató, dedicada 
aquest any al càncer.

Fundación 
“El Perro de Carla” 

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes amb les persones i les institucions
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-a-la-salut-mental/atencio-a-la-salut-mental-de-les-persones-adultes/mosaic-atencio-comunitaria-de-salut-mental
https://www.youtube.com/watch?v=UoDG3Upwuak
https://www.instagram.com/reel/DPJ8mIUCQ1c/
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/activitats-solidaries-hospital-de-dia-infantojuvenil-en-benefici-de-la-marato-3cat
https://www.elperrodecarla.org/
https://www.elracodemilu.com/ca/


Voluntariat
Althaia treballa al costat de les persones voluntàries per poder 
oferir la millor atenció. 
Elles són fonamentals per establir ponts, acompanyar 
emocionalment, presencialment i fer fluir la informació entre la 
Fundació i les persones que en són usuàries.

Evolució del servei de Voluntariat

53
45

35

45

2022 2023

Voluntaris estables Voluntaris joves

Any 2025

50
Voluntaris 

Joves

Any 2025

47
Voluntaris 
estables 2024

40

54

• * Art Plàstiques 
• * Dibuix
• * Biblioteca Mòbil 

estiu
 
• LEGO 
• Màgia 
• Biblioteca mòbil
• Voluntariat Inclusiu 

SM
• Musicoteràpia 

“Notes de Salut”

2025

5047
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8 
Projectes 

3 Nous al 
2025*  

https://www.althaia.cat/althaia/ca/col-labora/voluntariat/programes-de-voluntariat


Es presenta el model i la tecnologia del SISS Manresa 
d’atenció integrada en salut i social

Una jornada adreçada a professionals i institucions permet Manresa 
consolidar el seu model integrat d’atenció en salut i serveis socials i 
presentar la tecnologia que facilita aquesta integració.

Cicle de seminaris sobre innovació tecnològica aplicada 
als serveis socials i de salut

“Models d'aprenentatge amb tecnologia 3D i simuladors” és el títol 
del primer seminari del 2025 sobre innovació tecnològica aplicada als 
serveis socials i de salut. El calendari son quatre sessions entre gener 
i abril. L’objectiu és transferir el coneixement generat per l’ús de 
tecnologia aplicada en la millora dels serveis socials i de salut i, 
traslladar als professionals les noves perspectives i eines per millorar 
l'atenció a les persones.

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes amb les persones i les institucions
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/es-presenta-el-model-i-la-tecnologia-del-siss-manresa-datencio-integrada-en-salut-i-social
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/el-23-de-gener-primer-seminari-de-l2019any-sobre-innovacio-tecnologica-aplicada-als-serveis-socials-i-de-salut


Vector Social

Accions de “Fam Zero”

Col·laboració amb el Banc d'Aliments de la Fundació Convent de 
Santa Clara per tramitar ajuts d'aliments a pacients de Salut 
Mental i de les Àrees Bàsiques de Salut (ABS).

Pobresa farmacèutica

Tramitació, a través del Servei d'Intervenció Social, d'ajuts 
econòmics individualitzats que garanteixin l'adherència i 
continuïtat del tractament mèdic prescrit a persones amb 
situació de vulnerabilitat econòmica.

Farmàcia 
74%

Transport 
16%

Àpats  
4%

Documentació 
2%

Distribució Ajudes de l’Obra Social Any 2025 

Ortopèdia 
5%

Ajudes 
Totals  
 106

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes en l’àmbit de la salut
                                                            i amb les persones
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-social/carta-de-serveis-socials


Programa d’atenció a domicili
Servei d'atenció domiciliària social per a pacients de Manresa, fruit d'un 
conveni establert entre l'Ajuntament de Manresa, l'Institut Català de la 
Salut i la Fundació Althaia. 

Llars amb servei de suport per a pacients de salut mental
La Divisió de Salut Mental disposa de dues llars amb servei de suport per a 
persones amb malaltia mental, on reben tractament i un seguiment individualitzat 
per part dels professionals. L’objectiu és ajudar-les en les activitats de la vida 
diària i afavorir la seva autonomia i inserció.

El servei està adreçat a persones d’entre 18 i 65 anys, amb un grau de 
discapacitat per malaltia mental superior al 33%, que compleixin els requisits 
del Centre d’Acreditació de Disminució (CAD) i segueixin tractament o resideixin 
a l’àrea de la Xarxa de Salut Mental de la Fundació Althaia.

8
Persones 

ateses

8
persones 

ateses

Any 2025 Any 2024

137
Atencions 177

Atencions

Any 
2025

Any 2024

Pis d’acollida
Althaia disposa d’un pis d’acollida per a mares, donades d’alta després del 
part i amb nadons hospitalitzats, que tenen dificultats per desplaçar-se i que 
necessiten un espai proper per descansar. El pis s’ubica a pocs metres de 
l’Hospital Sant Joan de Déu. Igualment s’utilitza per a famílies que tenen 
pacients ingressats a la Unitat de Cures Intensives i, que per la seva situació 
social, tene dificultats per desplaçar-se entre l’hospital i les seves llars.

21 
Famílies 

20
Famílies 

Any 
2025

Any 2024

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes en l’àmbit de la salut
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-social/suport-a-l2019autonomia-a-la-propia-llar-per-a-persones-amb-problematica-social-derivada-de-malaltia-mental


Projectes de Medicina Integrativa dels serveis de  Oncologia i hematològia , Neurològia  i Cardiològia.

Aquests serveis de la Fundació Althaia ofereixen una atenció integral en el transcurs de la malaltia i per això posen en marxa diferents serveis complementaris per donar 
resposta a diferents aspectes per tal d’acompanyar a pacients i família en aquest procés.

Aules per a pacients i familiars d’Oncologia i Hematologia 

4
aules

4
aules

Any 2025

Any 2024

• Avantatges de participar en assajos 

clinics..

• Informació i orientació sobre recursos i 

prestacions socials .

• La importància de l’exercici físic Durant 

el projecte oncològic.

• Beneficis del Minfullnes en pacients de 

Cancer 

Aules per a pacients i familiars de Neurologia

4
aules

Any 2025

• Recursos socials disponibles 
en l’actualitat: com I on 
tramitar-los

• Dieta i neuroprotecció: poden els 
aliments protegir el nostre 
cervell.

• Com afecten les emocions .

• L’exercici físic: una eina per a 
tenir un millor control del mal de 
cap .

Any 2024

1
aules

Aules per a pacients i familiars de Cardiologia

3
aules

Any 2025

NOU ¡¡¡¡¡

• Ara sòc a casa, ho estic fent 
bé ?

• Per qué he tiingut un problema 
al meu cor ? Què puc fer 
perquè no torni a passar ?

• Estratègies psicológiques per 
afrontar la malaltia 
cardiovascular.

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes en l’àmbit de la salut
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/agenda/aula-althaia-oncologia-apren-a-maquillar-te-durant-el-tractament-oncologic
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-posa-en-marxa-una-nova-aula-de-pacients-adrecada-a-persones-amb-malalties-neurologiques-i-els-seus-familiars
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/el-28-doctubre-xerrada-per-que-he-tingut-un-problema-al-meu-cor-que-puc-fer-perque-no-torni-a-passar


PUKONO

Pukono, l’aplicació gratuïta de la Fundació 
Althaia per a persones amb hipertensió 
arterial i/o insuficiència renal, ha complert 
10 anys en plena forma i amb un balanç 
molt positiu. L’aplicació ajuda a seguir una 
dieta segura i adequada i, alhora, a fer-la 
atractiva i variada. 

Hospital Lliure de Fum
Althaia forma part de la Xarxa Catalana d’Hospitals Lliures de 
Fum des de l’any 2004. Per aquest motiu, es promouen activitats i 
diferents programes de deshabituació del tabac entre els pacients 
i els professionals.i aquest 2025 :  

• Celebració del dia Mundial
• Lema de la jornada “Que la salut sigui el teu premi”
• Sessions als treballadors 
• El Joc, Tabac i Salut Planetària, activitat promoguda per la 

Xarxa de Prevenció i Control del Tabaquisme de la 
Catalunya Central.

• Reconeguts  amb Gold Medal per ENSH-Global Network 
for Tobacco Free Hospitals.
 

1.750 
Baixades mensuals

129.300 
Baixades globals

60.000 
Consultes mensuals

4’1/5
Valoració de l’aplicació

2.000 persones
Ús diari

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes en l’àmbit de la salut
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-larea-infermera/pukono-app
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-commemora-el-dia-mundial-sense-tabac-amb-el-lema-que-la-salut-sigui-el-teu-premi


Visites 
 
Usuaris 
actius 

3.678

6.984

Portal de Salut

Althaia ha creat aquest espai virtual 
creat per facilitar l'accés a informació 
de salut i tràmits a realitzar amb 
l'hospital.

Visites i Usuaris actius 

App Althaia

Althaia ha creat aquesta eina digital 
que permet que els seus usuaris i llurs 
famílies puguin fer diferents tràmits de 
manera online mitjançant els 
dispositius mòbils

Descàrregues 22.204

5685

Blogosfera d’Althaia

Els serveis assistencials d'Althaia 
disposen d'aquest espai digital per 
oferir informació contrastada de salut 
adreçada a la ciutadania.

Visites i usuaris actius 

Visites 
 
Usuaris 
Actius 

5.978

8.764

Usuaris actius 

Any 2024:   2.934
Any 2025: 3043

Visites 
al PortalPortal de la Transparència

Enllaç memòria 
comunicació

Dimensió Impacte a la Comunitat – Projectes en l’àmbit de la salut
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/portal-de-salut-1
https://blog.althaia.cat/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/althaia-al-mobil
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/2024_2025_memoria_comunicacio.pdf


Projecte Indicadors i Agenda 2030

MEMÒRIA DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA│MEMÒRIA 2025



El Projecte de Compromís Social de La Unió és una iniciativa 
que promou polítiques de compromís social entre les entitats 
associades

Propòsit:
Contribuir a la salut i al benestar de les persones mitjançant el 
bon govern i la bona gestió de les organitzacions, així com a 
través del compromís social.

5 dimensions clau:
• gestió de les persones 
• l’experiència de la persona i la família
• l’ètica i el bon govern, la salut i el clima, i l’impacte en la 

comunitat. 

Eines i línies d’acció:
• creació d’un grup sentinella d’entitats per definir uns 

indicadors comuns que permetin mesurar les accions de 
responsabilitat social, compartir principis ètics i fomentar 
la sostenibilitat ambiental i social.

Programa Indicadors de Responsabilitat Social amb 
la Unió Catalana d’Hospitals

https://www.uch.cat/fundacio-unio.html
https://www.uch.cat/compromis-social-104.html


DADES 2025

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) són 
un conjunt de 17 objectius globals adoptats per Nacions 
Unides l'any 2015 dins de l'Agenda 2030.La seva finalitat és 
millorar la qualitat de vida de totes les persones i protegir el 
planeta, promovent un desenvolupament que sigui 
sostenible des del punt de vista econòmic, social i 
ambiental. 

ELS  ODS MÉS RELLEVANTS DINS  L’ ÀMBIT SANITARI 

ODS Nom

ODS 3 Salut i Benestar

ODS 4 Educació de Qualitat
ODS 5 Igualtat de Gènere
ODS 6. Aigua neta i sanejament
ODS 8 Treball Decent i Creixement Econòmic
ODS 9 Indústria, Innovació i Infraestructura
ODS 10 Reducció de Desigualtats
ODS 11 Ciutats i Comunitats Sostenibles
ODS 12. Producció i consum responsables
ODS 13 Acció Climàtica
ODS 16 Pau, Justícia i Institucions Sòlides
ODS 17 Aliances per als Objectius

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA │MEMÒRIA 2025

https://www.pactomundial.org/noticia/agenda-2030-de-la-onu-hacia-donde-vamos/?gad_source=1&gad_campaignid=21290613003&gclid=EAIaIQobChMIkq3l7dWmkQMVEnZBAh2QhQfqEAMYASAAEgJt6_D_BwE


SERVEI DE FARMÀCIA │MEMÒRIA 2020

L’aprovació de l’Agenda 2030 per l’Assemblea General de les Nacions Unides suposa un nou repte en la gestió de les institucions públiques, que tenen un paper fonamental 
en la sensibilització i les actuacions per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) , La Fundació Althaia està adherida a l’Agenda 2030 des de 2024.

ODS prioritaris per Althaia: ODS secundaris per Althaia:

ODS que impacten en processos clau: ODS que impacten en processos de suport:

ODS que impacten en processos transversals:

DADES 2025

Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA │MEMÒRIA 2025



XARXA ASSISTENCIAL
UNIVERSITÀRIA DE MANRESA
Dr. Joan Soler, 1-3
08243 Manresa

Tel. 93 875 93 00
Fax. 93 873 62 04

info@althaia.cat
www.althaia.cat
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