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Dimensions de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Impuls de I'ética é-@

i el bon govern e

Saluti Clima

Impacte amb
la comunitat
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Presentacio

Compromesos amb el benestar i
la sostenibilitat

A la Fundacié Althaia entenem la salut com un concepte
integral que va més enlla de 'atencio sanitaria i que situa la
persona al centre de totes les nostres accions. Amb
aquesta mirada, ftreballem per promoure el benestar
mitjancant una gestio ética i sostenible, alineada amb els
valors de I'humanisme, |'excel-léncia, la innovacid, la
sostenibilitat i la cooperacio.

La Memoria de Responsabilitat Social 2025 recull el nostre
compromis amb les persones, la societat i I'entorn, i posa
en valor les iniciatives i els projectes que impulsem per
donar resposta als reptes socials, ambientals i etics actuals,
meés enlla de la nostra activitat assistencial. Una manera
d’actuar basada en la responsabilitat i la transparéncia,
amb la voluntat de generar un impacte positiu i sostenible i
de contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible.

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA | MEMORIA 2025

En aquest compromis, la participacié activa dels pacients
en els processos clau de l'organitzacio és fonamental.
Escoltar la seva veu, fomentar la corresponsabilitat i
incorporar les seves aportacions ens permet avancar en la
millora continua de la qualitat assistencial i de I'experiéncia
de les persones.

Aquest enfocament forma part del Pla Estrategic que
tanquem i del nou pla que ja esta en marxa, on orientem les
nostres decisions i els nostres projectes cap a un model
més participatiu, eficient i transformador.

Amb aquesta memoria, reafirmem la voluntat de continuar
avancant cap a una organitzacio compromesa amb el
benestar de les persones, la sostenibilitat i Ila
responsabilitat social, integrant aquests principis en la
nostra activitat i en la manera d’entendre i exercir la nostra
missio.

Entenem la salut com
un compromis amb la
vida: cuidem les

persones, transformem el
present i construim un
futur més huma,
sostenible i compartit




Dimensio Etica i Bon Govern

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS CIUDADES Y 1 PRODUCCION 1 PAZ. JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

INNOVACIONE DESIGUALDADES ES Y CONSUMO LOGRAR
. EGENERD E.;“.}‘Nfg:;?.';‘.;"“ INFRAESTRUCTURA m';; RESPONSABLES ggﬁ,}ﬁ — LOS 0BJETIVOS

P
) @
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Dimensio Etica i Bon Govern

L'any 2023 vam fer canvis en els estatuts i altres organs de la governanca d’Althaia, com ara: la consolidacioé del Consell

consultiu, la creacio del Codi de Bon Govern i el Codi Etic.

Actualment el model és el seguent:

------------
=

Dimensi6
Etica i

Bon Govern

Model de gestié
responsable

» Patronat

» Comite Executiu

» Consell Consultiu

» Comite de Direccio
» Comité Estratégic
» Comite Assistencia

Veure els mateixos a
'accés adjunt
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Politiques i codis

» Codi de bon govern

« Codi Etic

* Politica d'RSC

* Politica ambiental

* Politica d’Atencié a
les Persones

* Politica de promocio
de la salut

* Politica de seqguretat

i qualitat

Model de gestio ética

« Unitat d’Etica i RSC

 Comité d’Etica
Organitzacional

« Comité d’Etica
Assistencial

« Comité d’Etica en

recerca, vinculat a I'lRIS

» Comissié d’'RSC
» Comissi6 d’lgualtat

EINES DE GESTIO ETICA RESPONSABLE | GOVERNANGCA DEMOCRATICA

Pla Estratégic Talaia
2026-2030

» Comite Estratéegic

+
.

Codi etic
DE LA FUNDACIO ALTHAIA

Desembre de 2023

Codi de bon govern

DE LA FUNDACIO ALTHAIA

Desembre de 2023



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codi-de-bon-govern-althaia.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura/codietic.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/politica_ambiental
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/politica-datencio-a-les-persones
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/qualitat-i-seguretat-del-pacient
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comite-detica-organitzacional
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-fundacio-althaia-modifica-els-estatuts-i-la-composicio-del-patronat-per-enfortir-vincles-amb-la-universitat-i-el-territori
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-etic-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/la-fundacio/codi-bon-govern-althaia-2023.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/la-nostra-estructura
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/pla-estrategic-2026-2030

Dimensié Etica i Bon Govern — Portal de la Transparéncia

Visitesal A Any2025:3.043
Portal Any 2024: 2.934

-

; A\
Comunicar de manera

transparent amb voluntat

de retre comptes El Portal de la Transparéncia de la Fundacié Althaia és un

espai pensat per facilitar que la ciutadania pugui conéixer de
manera clara i accessible com gestionem la nostra activitat.
Amb voluntat d’obertura i rendicié de comptes, compartim

informacié rellevant sobre la nostra tasca assistencial i social.

Informacio que trobareu al Portal de la Transparéncia

Visiteu el Portal

—
— © jl
Activitat i Dades Resultats Contractacio RSC
programes economiques
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia

Dimensié Etica i Bon Govern — Estandards de qualitat i reconeixements

Estandards de Qualitat i reconeixements

Per sisena vegada, I’Hospital Sant Joan de Déu de Manresa és entre

els cent millors d’Espanya segons la revista ‘Newsweek’

La inclusio en el 'World's Best Hospitals 2025' és un reconeixement a la tasca dels
professionals de la Fundacio Althaia i a la qualitat assistencial

Althaia, la Facultat de Medicina de la UVic-UCC i FUBages acorden fer

realitat I’Edifici del Coneixement
El projecte unira, en un nou equipament, docencia i recerca en 'ambit de la salut.

Comencga la construccio de I’Edifici del Coneixement

Aquest dilluns, 20 d’octubre, ha tingut lloc I'acte simbdlic de col-locacié de la primera pedra
del futur equipament, que estara destinat a la docéncia i la recerca en I'ambit de la salut.
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/comenca-la-construccio-de-ledifici-del-coneixement
https://rankings.newsweek.com/worlds-best-hospitals-2025/spain

Dimensié Etica i Bon Govern — Estandards de qualitat i reconeixements

Althaia, acreditada com a entitat que compleix amb els requisits de proteccio i seguretat de la
informacio

La nostra fundacio ha obtingut la certificacié de conformitat amb UEsquema Nacional de Seguretat (ENS)

de Centres de Salut Integral de Referéncia
Es una iniciativa del Departament de Salut d’acord al comite d’experts CAIROS per reformar l'atencio
primaria. Es dotara els centres de salut seleccionats de més autonomia i capacitat de gestio

L’EAP Barri Antic de Manresa, entre els 27 equips d'atencié primaria que seguiran el model CSIR e

Infermeria d’Althaia, guardonada amb una de les ajudes a larecerca del COIB
La beca és per al projecte “Sentiment de pertinenca, percepcié de seguretat psicologicaii
empoderament de les infermeres al llarg de la seva vida professional”
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/l2019eap-barri-antic-de-manresa-entre-els-27-equips-datencio-primaria-que-seguiran-el-model-csir-de-centres-de-salut-integral-de-referencia
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-acreditada-com-a-entitat-que-compleix-amb-els-requisits-de-proteccio-i-seguretat-de-la-informacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/infermeria-dalthaia-guardonada-amb-una-de-les-ajudes-a-la-recerca-del-coib

Dimensié Etica i Bon Govern — Estandards de qualitat i reconeixements

La Unitat d’Asma Greu del Servei d’Al-lergologia d’Althaia, reacreditada com a unitat d'excel-léncia e
per la Societat Espanyola d’Al-lergologia i Immunologia Clinica

Aquesta distincio avala la qualitat assistencial i seguretat de U'atencid, alhora que posa en valor la tasca dels professionals
de la unitat, creada l'any 2019.

®

L’atencio primaria fa un pas endavant en ’acompanyament a les persones amb fibromialgia a través de
grups multidisciplinaris

El projecte d’atencio a les persones amb fibromialgia, que va posar en marxa la Fundacio Althaia, s’estén als centres d’atencid
primaria del Bages, Moianes, Solsones i Bergueda amb l'objectiu d’oferir una atencié més propera i integral

La Societat Espanyola de Pneumologia acredita la Unitat d’Endoscopia i Pneumologia e

®

Intervencionista d’Althaia amb criteris d’excel-lencia
Aquesta certificacio distingeix Ualt nivell tecnic, assistencial ,huma i de recerca de la unitat, que té un
paper clau en el diagnostic i maneig de multiples malalties respiratories com el cancer de pulma.
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/l2019atencio-primaria-fa-un-pas-endavant-en-l2019acompanyament-a-les-persones-amb-fibromialgia-a-traves-de-grups-multidisciplinaris
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/la-unitat-dasma-greu-del-servei-dal-lergologia-dalthaia-reacreditada-com-a-unitat-dexcel-lencia-per-la-societat-espanyola-dal-lergologia-i-immunologia-clinica
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/la-societat-espanyola-de-pneumologia-acredita-la-unitat-dendoscopia-i-pneumologia-intervencionista-dalthaia-amb-criteris-dexcel-lencia

Dimensio Etica i Bon Govern — Talaia 2026-2030

Tancament Pla Estratégic “Talaia 2021-2025” i preparacio “Talaia 2026-2030"

Tancament Talaia 2021-25 ha marcat el rumb institucional els - e

ultims 5 anys, ara, a Uhoritzo, el nou “Talaia 2026-2030”

% d’assoliment del Pla
Estratégic 21-25 per eixos

88%
total 0
d’assoliment

Accions i Projectes

Accions
en curs:

73

Accions
finalitza
des;

137

85%
87% 37
90% projectes 1 86
. accions
Eixos Eixos de suport  Eixos clau

transversals
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Pla Estratégic “Talaia
2021-2025”

Objectius estrategics

/—o Ser una organitzacié
/

i de referéncia a
Catalunya

@ Ser reconeguda i
generar confianga
a la societat

\—O Ser solvent

econémicament amb
els recursos propis

Per a qui?

Pacients i familiars

Agents
econdmics Professionals

del territori
: Aliances
Socletat !

Institucions
i Agents

que integren
el Patronat finangadors



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/qui-som/2021_25_pla_estrategic.pdf
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/pla-estrategic-2026-2030

Dimensio Etica i Bon Govern — Aliances i col-laboracions

Potenciar la
referéncia en els
ambits

La Fundacio Althaia vetlla perqué els processos assistencials assistencial,

potenciin la seguretat i el benestar dels nostres pacients i, al docent i de
mateix temps, impactin cada vegada menys en el medi ambient. recerca, i reforgar )
el treball en xarxa ;’;ﬁ‘:’;f‘;‘;’: .
1
Atencio integral i treball en xarxa 86,9 % LF
3 _ Flux de pacients e

La Fundacio Althaia treballa en xarxa amb S g il
altres entitats assistencials per oferir una Treball en xarxa

-7 Ve . . . . _' - iE
atencié més propera, accessible i eficient, TR e
evitant desplacaments innecessaris. DE CERDANYA B i O :g;:gi;gia
El 2025 s’ha reforgat aquesta col-laboracié * Seve Tortoil do Famacia Radiologia Rt

i i i « Servei Territorial de Nefrologia d'Oftalmalogia ublbr LI
amb el nou servei de Cardiologia amb bk, S0t + Anatomia Patologica
I'Hospital de Sant Pau i I'ampliacié de la # Henaclogi Nefrologia (i) o
, o N s , . SLEnCAg @ i Territori « Cirurgia Plastica
cartera d’atenci6 ginecologica amb I'Hospital * Urlogi O e
. * Reu i Infa enil
de Berga. Aquestes aliances permeten donar P G v o
una millor resposta a les necessitats de les TR Viruien Colorectal
persones del territori. L o ®——1i CONSORCI
CENTRE SANITARI @i T A EAR DE VIC
DEL SOLSONES ~ * Cirurgia Oncoreparadora de Mama
* Servei Territorial :.
de Salut Mental r—"> CONSORCI SANITARI

« Cirurgia General INSTITUT CATALA  €-—-—-—- ! DE TERRASSA

* Cirurgia Vascular D'ONCOLOGIA H * Radioterapia

* Pneumologia 15

« Cardiologia > PARC PE SALUT MAR
+ Traumatologia * Urolegia

« Pediatria HOSPITAL VALL €-----4

+ Ofaknalogss RN -----> MUTUA TERRASSA
* Oncologia de Precisio

* Unitat de Cancer Hereditari

* Ginecologia » Cirurgia Toracica « Cirurgia Hepatobiliar
» Endocrinclogia » Cirurgia de Cap i Coll  * Neurocirurgia
+ Dermatologia HOSPITAL SANT JOAN €---4
* Radiologia - D,EU, BARCELONA L. » HOSPITAL DE LA SANTA
* Pediatria CREU | SANT PAU
PARC TAULI ro _E * Servei de Cardiclogia estés

« Cirurgia Maxillofacial « Cirurgia Vascular i Cardiaca
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-i-sant-pau-sumen-esforcos-per-acostar-latencio-cardiologica-de-complexitat-a-la-catalunya-central
https://www.youtube.com/watch?v=q2JuX-Yu1JM&t=55s
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/2024_2025_memoria_comunicacio.p

Dimensi6 Etica i Bon Govern — Aliances i projectes per la Innovacio

Aliances per la innovacié i Unitat d’Innovacio en Salut i Social
el desenvolupament La innovacio a la Fundacio Althaia
socioeconomic del territori La innovacié contribueix a millorar la
salut publica i la competitivitat del
» Aliances i col-laboracions: sistema, especialment davant reptes
Althaia compta amb aliances com la manca de professionals i
estratégiques i col-laboracions laugment de les demandes de la
amb diferents entitats, ciutadania.
administracions i organismes

bl L'obi L . La incorporacié de noves techologies
publics. L'objectiu es potenciar permet optimitzar processos i fer més

matéries amb un clar contingut eficient Uatencis. 9

PROJECTE CUIDA'T MEW HOUSING MODELS PROJECTE XPD LAUREL

sanitari i oferir una prestacio de

serveis sanitaris cada cop més 6. PREMIS,

Consulteu els projectes RECONEIXEMENTS |
eficients [ professionals, d’innovacié aqui ARTICLES 2025
Optimitzant els recursos humans Premi a la Innavacid Prarml WeMind Reconelxermeant a la
i técnics que es disposen. ST e

000
o S (- RN &
™\ ) 1. Reconeixement a la innovacio pel projecte Cuida’t
Conegueu quines —’ 123 32 '7 2. Premi WeMind International Forum 2025
Professionals Projectes Projectes

3. Reconeixement a la innovacio pel projecte Laurel XPD

Col-laboradors Realitzats Consolidats
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/dades-economiques/aliances-estrategiques-i-convenis/aliances_convenis_col-laboracions.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/eficiencia/230519_aliances_convenis_col-laboracions.docx
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/recerca-innovacio/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Dimensié Etica i Bon Govern — Activitat economica

Utilitzacio de recursos estructurals

Plataforma Barcelona Hospitals
Plataforma PROCUOS D) : ()

Permet accedir a negociacions conjuntes o licitacions d’obres,
subministraments i serveis; estudis i propostes sobre la

o legislacio sectorial; manuals de bones practiques en lambit en
subministraments. sostenibilitat i costos de funcionament, entre d’altres.

Althaia forma part d’aquesta plataforma amb Uobjectiu de reduir
costos i augmentar lUeficiencia en la gestid de les compres i dels

Ens regim pels principis d'eficiencia, eficacia, equitat,

Busines Intelligence (B) humanitat i transparéncia.

La utilitzacio de Uaplicacié de Bl permet tenir una visié global de les TWIND

dades de l'organitzacié que serveixin per impulsar canvis, eliminar 9

ineficiencies i ajudar a la presa de decisions amb una visio Plataforma que ens permet garantir que les empreses
estrategica. externes amb les que col-laborarem compleixin tota la

normativa legal i que siguin eticament responsables.

Conegueu el sistema de
contractacié a Althaia
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https://biddown.com/
https://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Corporacio_Sanitaria_de_Barcelona/plataforma-barcelona-hospitals/index.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/contractacio
https://twind.io/es/

Dimensié Etica i Bon Govern — Activitat economica

Facturacio i contractacio Inversions Desglosament de les
de l'activitat assistencial . despeses d'explotacio
Magquinaria i aparells 1.090.125 €

........................................... [ 59 % en personal

o i ﬂ f\:jt;;:;;:taldauons 1.718.044 € [ 12 % en farmacs especifics

000 e 10 % en material sanitari

C]DD TT Construccions i de consum

oo instal-lacions técniques 1.929.592 € ,

Ecics o prigassamnt 8 % en treballs realitzats
252'740'1,,46 € Q d'informacié i aplicacions s
de facturacio per informatiques 372.513 € [ 11 % en altres elements
activitat assistencial T
Q Mobiliari 538.780 €

En curs 283.042 €
Contractacio d'activitat assistencial ¢
Total i

Servei Catala  Mutual i
de la Salut* privada 5.932.097 €

Altes 84 % 16 %
Parts 80 % 20 %
Consultes externes 76 % 24 %
Urgéncies 71 % 29 %
Hospital de dia 99 % 1%
Intervencions

quirdrgiques Lo o
Rehabilitacio
‘ambulatoria Ha 2%
Dialisi 100 % 0%

* Inclou entitats publiques \ _
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/portal-transparencia/dades-economiques

Dimensio Gestio de les Persones

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1[] RDEIS)ucmM DELAS 12 PRODUCCION "7 f%nnﬂgsspm

YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE IGUALDADES YCONSUMD

. . ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVDS
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Dimensio Gestio de les Persones

Avantatges
i descomptes per
a professionals

Lideratge,

reconeixement
i carrera

professional

Programes

Programes
d’humanitzacio

de suport
psicoemocional

Mesures pel
benestar dels
professionals
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Dimensio Gestio de les Persones — Mesures pel benestar dels professionals

Unitat de Mediacio
Es una unitat de suport que s’ofereix als professionals per ajudar-
los a gestionar situacions de conflicte o incidencies interpersonals
| b entre companys, que es reiteren en el temps. S'utilitza la mediacié
com a instrument i teécnica orientada a la gestié de conflictes entre
| dos o més persones i/0 grups. Al mateix temps, és un mecanisme Any 2023 S
de foment de la cultura de la pau i del consens en les Any 2024
organitzacions.

Any 2025

Mesures pel
benestar dels
professionals

3er Torneig de Padel

Es consolida amb exit de participacio el Torneig Althaia de

Padel, en aquesta edicio han participat 25 parelles, bon

temps, amblent i co‘mpetltlwtat, han estat els 25 Parelles

protagonistes de la jornada.

A . La iniciativa forma part d’Activa’t, el programa

A Ctiva it ] . S d’activitats saludables adrecat als professionals d’Althaia i
' 3 i gue es va portar a terme a les instal-lacions de The ®

Club Padel Manresa.

>
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/exit-de-participacio-al-3r-torneig-althaia-de-padel-que-ha-tingut-25-equips-i-molt-bon-ambient
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/direccions-departaments-i-serveis/direccio-recursos-humans/unitat-de-mediacio/protocol-procediment-uma-vdf.pdf/view
https://youtu.be/Qg7LFmfq9ts

Dimensio Gestio de les Persones — Mesures pel benestar dels professionals

——— Ajuda especialitzada per deixar de fumar

Althaia ofereix a tots aquells professionals que ho desitgin ajuda especialitzada per deixar de fumar a través del
Programa de deshabituacio tabaquica.

2024 2025 5
30’0 /o Prevalenca
1 6 21 ’49% professionals
9 fumadors
tractaments
tractaments 2025 2024

Servei de Prevencio de Riscos Laborals
Durant el 2025 es va portar a terme es va realitzar 'actualitzacié del sistema de gestid de la Prevencio de Riscos Laborals Les

seves funcions principals van relacionades amb activitats de Seguretat, higiene, ergonomia, psicosociologia i Vigilancia de la
Salut.

Mesures pel
benestar dels

professionals 706 Gesti6 Interconsultes Gestié i aplicacié
Examens de salut 612 especialistes per Vacunes a treballadors
realitzats I treballadors i familiars
‘ 2025 2024 . .
e Adherits a la Xarxa d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut de Catalunya | al Grup de Treball de la Xarxa
d’Hospitals.

La Xarxa Catalana d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut (HPH Catalunya) és una xarxa formada per centres del territori catala que col-laboren per
promoure el coneixement de les persones sobre la seva salut, millorar la comunicacié entre professionals de la salut i pacients, aconseguir un entorn
laboral més saludable i tenirimplantat un sistema de treball que promogui la salut en les organitzacions sanitaries.

HPH
RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025 ‘ Catalunya

Xarxa d'Hospitals i Centres
Fromotors de la Salut



https://promociodelasaluthph.cat/centres-membres/

Dimensio Gestio de les Persones — Mesures pel benestar dels professionals

—Contribucio a la igualtat, diversitat i no discriminacioé de les persones

\ * Althaia compleix amb el percentatge de contractacié de persones amb discapacitat (2%).
* El percentatge de dones que treballen a Althaia és del 73,2%.

* El percentatge de dones amb carrecs assistencials se situa en el 60%.

Mesures pel
benestar dels
professionals

Professionals Professionals
(mitjana anual)

DONES HOMES

Direccio 5 5
personal facultatic 340 188
Winnesidhesgrisasiseneials = 572 105
Pasondl@onicassktendd | M A

s L s 312 72

26,8% 73,2% portaliteres o N (ES
e e i e
 atoniinn o AL "Bl Bl

plantilla equivalent

Des del Departament de Recursos Humans es treballa per a la igualtat d’accés i la no discriminacié, d’acord amb el Codi Etic d’Althaia.
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Dimensio Gestio de les Persones — Mesures pel benestar dels professionals

— — e Contribucio a la igualtat, diversitat i no discriminacio de les persones q
\
| El Pla d’lgualtat és un projecte de la Fundacid, dins del marc de la Responsabilitat la-igualtat

| Social Corporativa, que ha de permetre generar, impulsar, garantir i consolidar un 2025-28
sistema estable d’actuacié que integri la perspectiva de genere, fomenti la igualtat

d’oportunitats i prevegi una paritat en tots els estaments jerarquics, sempre en pro del

benestar del nostre equip huma.

Mesures pel
benestar dels
professionals

La Comissio del Pla d’lgualtat vetlla pel desenvolupament del Pla d’lgualtat, vigent
fins al 2028.

* Exposicio fotografica “Totes les lluites, totes les veus” amb motiu del 8M e
* Lectura del manifest del 25N
* Treballem en UElaboracio del Protocol per a ’Atencio de les Persones LGTBIQ+
* Actualitzacio del Protocol de Prevencio i Actuacio davant ’Assetjament Sexual
i per rao de Sexe a ’empresa.
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/pla-digualtat
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/minut-de-silenci-als-centres-d2019althaia-amb-motiu-del-dia-internacional-per-a-l2019eliminacio-de-la-violencia-vers-les-dones
https://www.althaia.cat/intranet/documents/pla-igualtat/pla-igualtat
https://www.althaia.cat/intranet/documents/pla-igualtat/pla-igualtat
https://www.althaia.cat/intranet/documents/pla-igualtat/pla-igualtat

Dimensio Gestio de les Persones — Promocio dels habits saludables

| salut psicoemocional

0 Comissio Prevencio d'agressions al lloc de treball @

Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direccid, encarregat Comunicats totals: Classifcacid segons la Comissié
lars s camumicars eeaitrets dueear Cany de passihles Yars £is camunicars (ralitaars as fachan dunant les reunians de la Camissid |

d'establir les pautes per a l'atencio, gestio i resolucio de les denuncies per violencia e el phe e g
per part dels usuaris, proposar accions de prevencio i millora i valoracié dels casos v R -

que se li presentin. oo (S . ‘ ] =
o - :

2 © B B owm W WG AN COMEIDERAT ATRESHONE W 515 HAN CORS DERAT SEREIHIONG

Programes
de suport
psicoemocional

Comissio d’atencid a primeres, segones i terceres victimes

Disposa d’'una Guia d’actuacié davant d’'un esdeveniment advers (EA) greu, que
contempla primeres, segones i terceres victimes. També ofereix atencid
personalitzada a través d’un correu especific o de la persona de referéncia de la
Unitat de Seguretat del Pacient.

Esmorza bé

Zoom
Taller Menjar Saludable SHOW COOKING 37 assistents.
Sessio “Esmorza bé” adrecada als professionals d’Althaia.
Ha estat una iniciativa en el marc del programa Activa 't amb motiu del
Dia Mundial de la Seguretat i Salut en el Treball.

Activa’t!
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https://www.althaia.cat/intranet/documents/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/comissions/recursos-humans/comissio-prevencio-dagressions-al-lloc-de-treball
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/visualitzeu-la-gravacio-de-la-sessio-esmorza-be-adrecada-als-professionals-dalthaia
https://zoom.us/clips/share/MVcYeRcBSeqrlfj6UoSRtg
https://zoom.us/clips/share/MVcYeRcBSeqrlfj6UoSRtg
https://www.youtube.com/watch?v=vdCJ3CzNiCA&t=10s

Dimensio Gestio de les Persones — Promocio dels habits saludables

| salut psicoemocional

Comissio Prevencio d'agressions al lloc de treball —’

Grup multidisciplinari de professionals, assessor de la Direccid, encarregat d'establir les

pautes per a l'atencio, gestio i resolucio de les denuncies per violencia per part dels usuaris, Bhamiamspesia il i =
al lloc de treball expressades pels professionals, proposar accions de prevencié i millora i BTt ot o Tt e el s e

valoracid dels casos que se li presentin.

e Creaci6 i desenvolupament del reglamentintern de la comissio.

2022 _sa Ll
* Desenvolupament del protocol amb nous objectius per a la prevencié d’agressions al lloc o I =
de treball. s
e [

* Reunions peridodiques mensuals i excepcionals .

Programes
de suport
psicoemocional

2 = B B owm W WD AN COMSIDERAT ATRESIONE W Sl SHAN CLS DERAT AGRESSIONS

Comissio d’atencio a primeres segones i terceres victimes

Grup creat per la Unitat de Seguretat del Pacient, amb el suport de Salut Mental, UCI,
Comite d’Humanitzacio i Riscos Laborals, i validat pel Comite de Direccid. Disposa d’una
Guia d’actuacio davant d’un esdeveniment advers (EA) greu, que contempla primeres,
segones i terceres victimes. També ofereix atencié personalitzada a través d’un correu
especific o de la persona de referencia de la Unitat de Seguretat del Pacient.

Esmorza bé

Zoom

Taller Menjar Saludable SHOW COOKING 37 assistents.
Sessid “Esmorza bé” adrecada als professionals d’Althaia
Ha estat una iniciativa en el marc del programa Activa't amb motiu del
Dia Mundial de la Seguretat i Salut en el Treball.

AL e L’acte, que va combinar teoria i practica, va anar a carrec de nutricionistes
Activa’t! / Ty d’Althaia i de Uequip de Cuina de la institucié.
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https://www.althaia.cat/intranet/documents/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes/actuacio-davant-un-esdeveniment-advers-greu-primeres-segones-i-terceres-victimes
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/comissions/recursos-humans/comissio-prevencio-dagressions-al-lloc-de-treball
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/visualitzeu-la-gravacio-de-la-sessio-esmorza-be-adrecada-als-professionals-dalthaia
https://www.youtube.com/watch?v=vdCJ3CzNiCA&t=10s
https://zoom.us/clips/share/MVcYeRcBSeqrlfj6UoSRtg
https://zoom.us/clips/share/MVcYeRcBSeqrlfj6UoSRtg

Dimensio Gestio de les Persones — Promocio dels habits saludables

| salut psicoemocional

+ -~ Espai d’Art

A Althaia treballem per a la salut de les persones en un sentit ampli, €s per aixo que, no tan sols ens preocupen els temes
medics i assistencials, sind que volem oferir una atencio integral. L'Espai d'Art és una iniciativa dins la nostra fundacio
qgue pretén augmentar el benestar de pacients, usuaris i professionals durant la seva estada a la nostra institucio.
‘ Les activitats que ofereix aquest espai es concreten en exposicions d’interes cultural, d’art (pintura, fotografia...etc.),
micro-concerts musicals en diferents serveis de ['hospital i altres iniciatives d'expressio artistica com el teatre o la
poesia.

Cal destacar el projecte “Musica en Vena. La musica que cura”.
Any 2025 1 9 concerts 0 _’ —

Any 2024 15 concerts.

Programes
d’humanitzacio i
suport Emocional

Cura emocional per a Portalliteres
i TCAIl, impartit per Pallapupas

9 hores de duracié 7 assistents Tallers de loga Integral
Aquesta formaci6 te com objectius: reduir 6 Sessions 25 professionals.
lestress emocionali el bornout, millorar
les dinamiques dels l'equipsii la El Servei de Vigilancia de la Salut juntament amb el Servei
comunicacio paciente-profq§iona_‘; de Formacio posen a la disposicio dels professionals.
O Es tracta de sessions d’una hora de durada en les quals
@ podreu descobrir diferents tecniques del ioga integral.

Activa’t!
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/musica-en-vena-portara-musica-a-fundacio-althaia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/musica-en-vena-portara-musica-a-fundacio-althaia
https://youtu.be/Qg7LFmfq9ts

Dimensio Gestio de les Persones — Lideratge, reconeixement carrera

Lideratge
i carrera
professional

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025

professional

El benestar dels professionals de la institucio és clau per al
desplegament d’una cultura que posi la persona al centre del sistema.

El lideratge i la participacié dels professionals d’Althaia, s'esta reforcant mitjancant
un pla de desenvolupament de lideratge, empoderant tots els comandaments de la
institucio per actuar com a motor de canvi i transmissio dels valors per a un nou estil
de lideratge i de treball.

ConSOlidaCié d,un mOdel de Consolidacio’ de Val.oraCié ConSOlidaCié
lideratge basat en els valors Uorganitzacié d’equips i d’aplantillament que millora
que formen part de la cultura lideratges per adaptar-los al les condicions laborals dels

planificacié del calendari

¢ 2

LN &3




Dimensio Gestio de les Persones — Lideratge, reconeixement carrera

professional

El benestar i la promocio dels professionals de la institucié és clau per al
desplegament d’una cultura que posi la persona al centre del sistema.

Carrera Professional

Per a Althaia la carrera professional és molt important i ha vetllat perque no
deixés de funcionar mai, tampoc en periodes de crisi, de tal manera que tots
els professionals que ho han sol:-licitat han pogut ser reconeguts pel seu
esforg i implicacio.

Lideratge

Mesures per a la conciliacié laboral
-Reduccions de jornada
- Excedéncia per cura de familiar

ireconeixeme
nticarrera
professional

Reduccions Excedéncies

2025 208 2025 91 2025 79.181
2024 208 2024 121 2024 88.812
professionals professionals Hores totals

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025

Althaia vetlla pel

desenvolupament dels

seus professionals
Carreres
professionals’
Graduats assistencials
Nivell A 32
NivelB 15
NvellC 16
NvelD 22
Facultatius
Nivell A 33
Nivel B 21
NvellC 12
NivellD 4

*  MNombre de professionals gue han
assolit el nivell durant I'any 2025,



Dimensio Gestio de les Persones — Lideratge, reconeixement carrera

professional

Althaia, compta amb un pressupost especific per formacié continuada
amb Uobjectiu de mantenir o millorar la competencia professional. Volem
garantir que el procés d’aprenentatge no s’atura després de finalitzar els
estudis de grau o d’especialitzacié. Es per aixd que oferim:

Jornades
d’Althaia
(bianuals)

E_ Formacio adequada al teu lloc de treball (sessions cliniques setmanals, etc.) .
Promocions

4 Formaci6 en recerca i innovacié professionals

g Ajuts per fer la tesi doctoral

Publicacio a

@ Ajuts per accedir a masters i postgraus .
Juis b Postg la intranet dels

Ajuts per assistir a jornades i congressos nacionals i internacionals reconeixements
o i premis rebuts pels

professionals i
projectes d’exit

=|z2

|H| Estades laborals a altres centres nacionals i internacionals

QTEBE Facilitats per accedir a sessions cliniques internes i externes Formacié6 de

professionals

() Anglés cientific

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025



Dimensio Gestio de les Persones — Lideratge, reconeixement carrera

professional

Dades Activitat Docéencia i Formacio

Hores dedicades a jornades i

congressos
. . .. Professionals que han gaudit de
Hores de permis per a la realitzacio de
post grausp méste':s i tesis doctorals g permisos per a la realitzacié Any 2025:9.547 h

postgraus, masters i tesis doctorals Any 2024: 10.259 h

ANY 2025: 3.330 h ANY 2025: 87 Professionals

Any 2024:3.186 h Any 2024: 95 Professionals Professionals que han participat en
alguna jornada o congrés

O O 0 Any2025:585
()] .
Accions formatives e Participants Accions ANY 2024: 974
— formatives
2025 2.324 = 2025 2.513 Professionals que han estat
2024 2.658 222 b Ey 2024 2.498 BN ponents de jornades o congressos
@} Any 2025: 362
. .. ANY 2024: 325
Numero Estades formatives Hores formacio 2025
167
2025 18 2025 Comunica-
%/4 2025 74.748 17 bl
2024 12 ’ 2024  74.032 2024 1 2024

Posters

167 183

posters Comunica-

. cions orals
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/docencia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Dimensio Gestio de les Persones — Reconeixement i retencio del talent

[ althaia Sala d'é

“ e mm
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Althaia homenatja 58 professionals
jubilats durant I'any 2024

La Fundacié Althaia va reconeixer la tasca dels 58
professionals jubilats l'any passat en un acte
celebrat a 'Hospital Sant Joan de Déu. La jornada
va servir per agrair-los el seu compromis amb la
institucio, els pacients i les families, i va ser un
espai emotiu de retrobaments.

Durant I'acte, M. Dolors Codinach va compartir la
seva experiéncia professional i l'evolucid de la
professio infermera. El director general, Manel
Jovells, va destacar la seva trajectoria i els va
convidar a mantenir el vincle amb Althaia, també a
través del voluntariat.

Com a record, els homenatjats van rebre un mosaic
hidraulic artesanal amb el logotip d’Althaia i van
gaudir d’'una actuacié del mag Pere Rafart.

45

professionals han
pogut accedir a la

jubilacio
anticipada
facilitada durant
el 2025



https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-homenatja-els-38-professionals-jubilats-any-2023-en-un-acte-ple-de-retrobaments-i-emotivitat
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Dimensio Gestio de les Persones — Reconeixement i retencio del talent

Recerca
Promovem, acompanyem i gestionem la recerca dels nostres professionals.

Uns quaranta professionals estan en procés de tesi doctorals i en aquets ultims anys mes de 80 professionals d’Althaia han
obtingut, el titol de doctor.

Els ajudem a fer la tesi i a aconseguir el titol de doctorat. Igual que la resta d’investigadors disposaras de:

% Ajut economic per a la matricula

Hores d’investigacio dins U’horari professional

Suport metodologic, gestio, comunicacié i difusio de resultats

Informem dels ajuts post-doctorals. En els darrers anys, professionals d’Althaia han portat a terme fellows o altres
tipus d’estades en centres d’arreu del mén de prestigi internacional.
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Activitat de recerca
Resultats de recerca

Articles indexats 123
3 63 Factor d'impacta total {FI 2024} 643,3
estudis e R e e O R e e
actius
Tesis doctorals defensades 2
== Tesis &n <urs 41
. Estudiscerecanca 000 B s e e e R e e
no farmacelogics 251 Grups de recerca reconeguts per
B Assajos dlinics amb ﬁ I'AGAUR, 2 dels quals liderats per
medicaments 52 Althaia 5
Estudis observacionals
amb medicament 46
Estudis amb producte
pope A Projectes de recerca
I@. Mous projectes finangats 15
Projectes europeus en curs 4
Publicacions indexades
130 Financament de la recerca

117

17 110
Subvencions competitives 600179 €
Estudis promoguts
% per la indistria 205,847 €
Col-laboracions de recerca 221.162 €
Total 1.027.188 €

2022 2023 2024 2025

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025

Althaia reconeix els millors
projectes de recerca en una jornada
per donar a coneixer Uactivitat

investigadora

Primera edicio de la

jornada Recerca a Althaia.

Un esdeveniment per donar visibilitat
als projectes que es portenaterme a la
institucid i 'impacte en el territori.

Recerca
a Althaia

L

5L SANT IO 0 DEL
Mar e che 2025

a4 althaia i Iris CC

Ajut de Salut per a unarecerca

sobre cancer colorectal

Ignasi Puig del Castillo, metge especialista en
l'aparell digestiu de la Fundacié Althaia, coordi-
nador del GOES Research Group i investigador
adscrit a UIRIS-CC, dedicara gran part de la seva
jornada laboral a la recerca durant un periode
de tres anys gracies a un ajut del Departament de
Salut. En el marc de la convocatoria del Pla
Estrategic de Recerca i Innovacié en Salut (PERIS
2022-2027)i del programa CAIROS

Althaia beca
residents en una

nova convocatoria
d’ajuts per
impulsar la recerca
irealitzar la tesi Traumatologia,
doctoral Psiquiatria Infantil
i Digestologia
inicien assajos
clinics promoguts
per la industria
farmaceutica



https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-reconeix-els-millors-projectes-de-recerca-en-una-jornada-per-donar-a-coneixer-l2019activitat-investigadora
https://www.althaia.cat/althaia/ca/recerca-innovacio/recerca
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/recordatori-aquest-dijous-27-de-novembre-primera-jornada-201crecerca-a-althaia201d
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-obre-una-nova-edicio-de-la-convocatoria-de-beques-adrecada-a-residents-per-a-la-realitzacio-de-la-tesi-doctoral-1

Dimensio Gestio de les Persones — Accions per al reconeixement

| retencio del talent

s ——

ml?_.: . ; Carmen Bergés, Gustavo Tolchinsky i el Servei de Cirurgia General
XCELLENCIA d’Althaia,
ENe - L | premis a UExcel-léncia Professional del COMB
E ElCol-legi de Metges de Barcelona (CoMB) atorga anualment
aquests guardons en reconeixement a trajectories professionals
basades en el compromis, 'honestedat, Ualtruisme, la integritat i
Uexcel-lencia

El Servei d’Oncologia d’Althaia, guardonat en el congrés
de la Societat Espanyola d’Oncologia Médica

La Dra. Mariona Figols ha estat premiada pel seu treball
Sobre neoplasia de bufeta urinaria

La Unitat d’Innovacié d’Althaia participa en dos certamens
internacionals i guanya un dels premis WeMind Award
Elguardd és per a un projecte de cases modulars
personalitzades per al benestar i integracié social. La innovacié
d’Althaia és capdavantera en temes de saluti social.

El Departament de Sistemes d’Informacié i
T|c’ 2025 European OceanClub MYPs
guardonat en ’OceanClub MVP Anuals
Awards de Huawei

Es un reconeixement a ’'aposta d’Althaia a favor de la
implementacio de sistemes intel-ligents en la gesti6
de dades

Publicacid ala

intranet dels
reconeixements
i premis rebuts pels
professionals

Infermeria d’Althaia, guardonada amb una de les
ajudes a larecerca del COIB

La beca és per al projecte “Sentiment de pertinenca,
percepcié de seguretat psicologicai empoderament
de les infermeres al llarg de la seva vida professional”

ELDr. Albert Altés, cap del Servei d’Hematologia d’Althaia,
publica un llibre que fusiona present i passat de la medicina
La presentacio del llibre ‘10 anécdotes per descobrir la
medicina’ va tenir lloc a la Llibres Parcir de Manresa. Els
beneficis es destinaran als projectes de mecenatge de la
Fundacié Althaia

La Dra. Llum Olmedo, Excel:-lent Cum Laude per

la seva tesi doctoral

Metgessa especialista en Atencié Familiar i Salut Comunitaria del CAP
Les Bases de Manresai membre del GOES research Group, ha obtingut
un Excel-lent Cum Laude per la seva tesi doctoral, titulada “Actualitzacio
en el tractament erradicador de la infeccid per Helicobacter pylori".

EL Dr. Rafel Pérez, guardonat en la Vigilia de Sant Lluc 2025
per la seva trajectoria professional

La Dra. Meritxell Font, resident de Cirurgia General, va rebre la
XXII Beca Bages al Metge Jove
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| retencio del talent

Experience European Awards 2025

La Fundacio Althaia de Manresa ha rebut el premi al millor projecte d’innovacié als Shared Patient
Experience European Awards 2025, que reconeixen iniciatives que milloren Uexperiencia del pacient.

El guardd reconeix el model innovador d’experieéncia pacient aplicat a Cuida Cuida’t, una plataforma
que ofereix acompanyament, serveis, informacioé i formacio a les persones ateses a domicili, en el marc
del projecte SISS Manresa (Serveis Integrats de Salut i Social) a UAtencié Domiciliaria.

El Servei de Cirurgia General d’Althaia,
guardonat en el XV Congrés Catala de Cirurgia
amb el premi a la millor comunicacio
Elreconeixement ha estat per a 'estudi dedicat a
analitzar U'impacte de U’Us del verd d’indocianina
per guiar la limfadenectomia durant les
gastrectomies oncologiques

El Servei de Medicina Fisica i Rehabilitacio, Publicacié a la
guardonat intranet dels
en la Xll Jornada Inclusiva de la Federaci6 Catalana reconeixements
d’Esports de Persones amb Discapacitat Fisica i premis rebuts
Es un premi a la tasca assistencial que es porta a pels

terme professionals

des d’Althaia en la promocio de l'activitat fisica en
persones amb discapacitat fisica

La consulta d’ostomies d’Althaia obté la certificacio HU-
CI AENOR de bones practiques en humanitzacioé

Es la primera consulta d’ostomies de Catalunya que
aconsegueix aquest segell oficial de bones practiques.

La Consulta d’Ostomies de la Fundacioé Althaia ha
obtingut la certificacié HU-CI AENOR de Bones
Practiques en Humanitzacid, convertint-se en la primera
de Catalunya a aconseguir aquest reconeixement, que
avala una atencidé humanitzadai de qualitat a les
persones amb ostomia.

La Dra. Mireia Suarez, Excel-lent Cum
Laude per la seva tesi doctoral

L’estudi analitza el resultat estetic i de
qualitat de vida de pacients amb cancer de
mama després d’una cirurgia conservadorai
tractament sistemic primari.
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Dimensio Gestio de les Persones — Benestar i avantatges per professionals

Club Althaia

El Club Althaia recull els avantatges i descomptes als quals poden accedir, exclusivament, el
personal d’Althaia i, en alguns casos, les seves families.

Althaia signa convenis amb entitats i empreses per tal d’oferir ofertes avantatjoses per a tots els
treballadors i treballadores.

Descomptes
i avantatges
per als
professionals

Nous convenis signats Sorteig de productes del Total convenis vigents
Club Althaia

Any 2025: 1 Any 2025: 2 Any 2025: 69
o)
7 (@
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Dimensio Gestio de les Persones — Benestar i avantatges per professionals

Menu diari

Althaia compta amb:

* tres menjadors laborals, un en cada edifici hospitalari de la institucio

* Un menu diari de 4 euros el dinar i preus especials per a la resta d’apats

 opcié descollir dieta vegetariana, vegana o especial per persones amb al-lergies o
intolerancies.

Descomptes A més...
i avantatges * els menjadors laborals també compten amb maquines de cafe i dispensadors. Els treballadors es
per als poden servir fins a dues consumicions sense cost al dia.

professionals

El servei de menjador organitza de forma programada apats de temporada i cada divendres el mos de
Uesmorzar saludable. Es tracta d’un menu saludable per menjar al menjador o portar en envasos
biodegradables
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Dimensio Salut i Clima

AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO A YNOCON INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA
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PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

ACCION
POREL CLIMA

14

VIDA
SUBMARINA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS




Dimensio Salut i Clima

La Fundacio Althaia reafirma el seu compromis amb
la sostenibilitat ambiental amb una politica orientada
a millorar la qualitat de vida, protegir el medi ambient
I optimitzar Ueficiencia dels processos.

Althaia Sostenible promou Ueficiencia energetica, la
sostenibilitat i la sensibilitzacié ambiental, implicant
professionals i usuaris en la proteccid del medi
ambient. La iniciativa forma part del Pla Estrategic
Talaia 2026-2030 i esta alineada amb els ODS de
’Agenda 2030 i el model europeu EFQM.

* Durant el 2025, el grup de sostenibilitat va
impulsar les 1es Jornades Ciutat, Salut i Clima,
amb una bona participacidé i voluntat de
continuitat.
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{4

la Jornada
Ciutat,
Salut !
i Clima

Manresa,
4 de juny de 2025

De1Ba20h
Auditori de ['Espai Plana da I'Om

1lt,\

4
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A
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O S, o PDAP ... [Pasese.  SO5  UMANISA @) s

El compromis diari R

amb la salutielclima
transforma el nostre

entorn ...

althaia



https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/el-canvi-climatic-tambe-es-una-questio-de-salut-us-convidem-a-la-conferencia-sobre-ciutat-salut-i-clima-que-coorganitza-althaia
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Dimensié Salut i Clima — Accions mediambientals

S, Adhesio a:
) ) . ;@}% Pacto Mundial . e
Comprom[s mediambiental W\’ Red Espafia *  Programa de Compensacio voluntari d’emissions
7S de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) de la
Petjada de carboni Generalitat de Catalunya
9.121.959 * Pacte Mundial de Nacions Unides des de el 2024.
e 7.529.885
althala sz
6.100.803 Creacid de:
._____,__./ e . LaC S .. g . r . ..
5.947.837 SO T e N a Comissid i participacio activa en l'organitzacio
2018 2020 2022 2025 ’ de les 1 Jornades de Salut, Ciutati Clima de
Manresa
* Kgeq CO; (electricitat, i aigua)
: e lE =T d * LaComissié del Vector Mediambiental
a Jornada ' . -
AE * ElGrup de Treball d'Inhaladors i Sostenibilitat
17.5 % menys d'emissions respecte el 2018 . : .
LS : Ciutat, Salut i Clima + Recollida selectiva de plastic a hospitalitzacié.

Manresa, 22 | 23 d'ectubre de 2025

(% d'aigua consumida 5,
) A 7,48 %  respecte any 2024 Participacio en:
(GoRaCRIITE * LaComissio Téecnica per ’avang en

ghsun -
é-\ = ° el & l’actualitzacié del nou Decret 27/99 de Residus
LED 1.725 lluminaries LED instal-lades Salut i Clima % Sanitaris
- . B *  Elgrup de referents de Saluti Clima de La Unio

= Catalana d’Hospitals.
% 351.298 kwh d'energia generada *
per plaques solars fotovoltaiques * -

Elaboracio de:

: . _ *
A 3,87 % de rem‘_"da Se'eft“’a %0 * D'objectius, projectes i accions del nou Pla
s v -1,19 % de fraccio organica m Estratégic de la institucio "Talaia 2026-2030". Eix
) v-8,13 % de cartr6

transversal "Responsabilitat Social Corporativa i

¥ -3,04 % de paper confidendial Desenvolupament Sostenible".
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/manresa-presenta-la-1a-jornada-ciutat-salut-i-clima-una-aposta-territorial-per-una-salut-integral-davant-la-crisi-climatica
https://www.uch.cat/compromis-social-104/salut-i-clima-100.html

Dimensié Salut i Clima — Accions mediambientals

Participacio en: A més...

e  Els projectes europeus DESHEALTH i CATALYSE * Elaboraci¢ dels nous Plans Sanitaris de
«  L'Observatori de 'Aigua promocionat per Aigiies de Manresa UAigua i Plans de Prevencié i Control de
+ Dos projectes a la Plataforma Economia Circular del Bages - PIMEC Legionel-losis

. .. , . . s . e . . Althaia disposa de la certificacio ISO
E:Filenu‘;clalzizzc‘:;(;lzrlizl)gua residual d’osmosi de dialisi i de material pel tallers de la 14001:2015 auditat de nou al 2025 per

I'Hospital Sant Joan de Déu

Col-laboracié amb:
* Aiglies de Manresa en la participaci6 de professionals a les Jornades del Aigua i

per l'elaboracié d'una campanya conjunta pel mal Us i gesti6 del residu de

tovalloletes. E P D E

* EscolaJoviat per el-laborar projectes de sostenibilitat. Pla de Desplagaments d'Empresa
ATM area de Barcelona

SETMANA
{0]

Posada en marxa de:

* Instal-laci6 d'un software per la optimitzacio de recursos, rutes i logistica de la
flota de vehicles d'Althaia.

* Mesures lligades al Pla de Desplagaments d’Empresa d’Althaia, i obtencio del
segell de l'Area de Transports Metropolitana (ATM) de Barcelona per haver
incorporat la mobilitat sostenible a la institucid, degut a l'elaboracio de Pla al 2024

» Difusié d'accions i dades de bones practiques mediambientals (Setmana Europea
de la Mobilitat, Dia Mundial de l'Aigua, Dia Mundial Contra el Canvi Climatic, Dia
Mundial del Medi Ambient).

a+ :E*

althaia Q%
L *

A SYSTEMIC DESIGH APPROACH VP S E RVATOR I
|5, > A SATALYSE DE L'AIGUA

DESHEALTH
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https://catalysehorizon.eu/
https://deshealth.eu/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/hospital-sant-joan-de-deu-de-manresa-aconsegueix-la-certificacio-iso-14001-2015-de-sistemes-de-gestio-ambiental
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-s2019adhereix-a-la-setmana-europea-de-la-mobilitat
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/hospital-sant-joan-de-deu-de-manresa-aconsegueix-la-certificacio-iso-14001-2015-de-sistemes-de-gestio-ambiental
https://pimec.org/serveis/sostenibilitat/economia-circular#circular
https://observatori.aiguesmanresa.cat/
https://www.aiguesmanresa.cat/wp-content/uploads/2025/09/Programa_JornadaTecnica_30092025.pdf
https://ampans.cat/orientacio-formacio-feina/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Dimensio Salut i Clima — Gestid sostenible Servei cuina i cafeteria

w
A7 Amed

* Les cuines d’Althaia renoven lacreditaci6 Amed de promocié de lalimentacio
mediterrania amb la promocioé de la mateixa en apats de pacients i treballadors . ‘
* Reduccio de vasos plastic no reciclables i ampolles (25.000 en 3 anys ) gracies a les
fonts d’aigua.
* Increment de dietes vegetarianes i veganes , reduccio del consum de carn, promocio
consum de productes de temporada.
* Proveidors de proximitat: dels 27 proveidors de productes alimentaris el 92% son de
proximitat
* Dinars tematics de temporada i snacks saludables amb “el mos dels divendres”.
* Comissions de treball actives personal cuina i serveis assistencials per analitzar el
circuits comandes dietes i evitar el malbaratament alimentari. MERMAS

* Campanyes actives de conscienciacié des de la Comissié de Sostenibilitat

“Ho necessites?”, per promoure ajust de quantitats als apats dels treballadors

per evitar malbaratament alimentari. 0

+

althaia b
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/les-cuines-dalthaia-renoven-lacreditacio-amed-de-promocio-de-lalimentacio-mediterrania-1
https://www.youtube.com/watch?v=f0wsnMFvx0E
http://amed.cat/home.php
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible/recomanacions-de-sostenibilitat

Dimensio Experiencia Persona i Familia

FIN SALUD IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA ‘" f&EﬁHN,‘Z;SPﬁ“

DESIGUALDADES
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DEGENERD EII]':_?I;LISU CIONES LOS OBJETIVOS
L

Lk
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Dimensio Experiencia Persona i Familia

En el marc de U'elaboracié del nou Pla Estrategic Talaia 2026-2030, la
Fundacid Althaia situa Uexperiencia del pacient com un dels quatre eixos
motors de la seva estrategia per consolidar un modeli una cultura propis
d’experiencia pacient.

Aquesta aposta s'alinea amb la missié d’Althaia d’impulsar un
desenvolupament organitzatiu orientat a una atencié més centrada en les
persones, en el respecte pels seus valors, necessitats i dignitat.

Una millor experiéncia
impacta en una millor

percepcioé sobre la
salut i el benestar de
la persona
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Dimensio Experiencia Persona i Familia — Projectes d’'Experiencia pacient

Projectes 2025 - 6 projectes: Projectes Anuals d’Experiéncia Pacient
7
*  Satisfaccio de l’atencio a les ABS 6
* Analisi de la satisfaccid del descans nocturn a S
hospitalitzacio i humanitzacio a de la Clinica. (2) 4
* Analisi del servei de Radiologia 3
2
» Satisfaccio de latencio a 'embaras, part i postpart 1
*  Analisid ’Hospital de Dia d’Oncologia XPA i 0

metodologia Lean 2021 2022 2023 2024 2025

m Projectes

22

Projectes en
5 Anys
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Dimensio Experiencia Persona i Familia — Projectes d’Experiencia pacient

Experiéncia del Portal del
Cuidador de la Atencio
Integrada a Domicilio
(SISS Manresa)

Portal del Cuidador

Satisfaccio dels pacients
atesos per I'UHaD

Total Pacients UHAD

Satisfaccio del Servei de
cuina per pacients i

Seguiment dels Projectes d’Experiencia Pacient del 2024

Humanitzacio dels
espais de la Clinica Sant
Josep

Humanitzacid habitacio CSJ

Satisfaccio del Servei
d'odontologia (IOMA)
Clinica Sant Josep

Activitat IOMA

0 SISS Manresa és
un Pla Integral

E“ﬁ:-z dels diferents

o serveis: CAP,
Treball social i
atencio
domiciliaria.

Accions a implementar

Reunid mensual de fot l'equip
assistencial.

Oferir transparéncia als cuidadors
amb la Informacio actualitzada de
I'estat clinic del pacient.

Formacic del material que tindra
el cuidador.

Seguiment de l'estat del pacient,
tant pels professionals com pels
cuidadors amb un contacte de les
persones de referéncia.

598
I 521 £25

2023 2024 2025

Accions a implementar

professionals
Dades Plaensa
76.5%
64,4% 63,2% Ba%
2024 2025

W Catalunya M Althala

Accions Implementades

Aportacions per humanitzar

*  Meés informacic des de
hospitalitzacié per derivar
pacients a UHAD.

* Fer visible la funcié en el
domicili amb una implicacio
proactiva pacient.-familia-
cuidador

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025

S'ha rebaixat la quantitat d'oli
gue s'utilitza a l'elaboracio dels
menjars.

Als pacients sels puja una
tassa de llet fresca amb un
sobre de café. Ja no es dona
el café que es servia.

Millora en el procés de gestio
de carros, la temperatura dels
plats que arriben a planta ha
millorat.

Canvi de model assistencial que
millora el confort i benestar del
pacient i familia.

WC i plat de dutxa que permet fer
la higiene sense barreres.

Espais de qualitat per l'equip
assistencial: sala de control,
magatzem i sala de reunions.
Habitacions individuals, amplies
amb llum natural i vistes a
l'exterior, mesures per reduir
sorolls.

3636 3442

I I [ 1

Tractaments Visites

W2024 H2035
Accions

Es va analitzar amb una enguesta
com vwaloraven ['experiéncia per
poder activar una campanya per
promoure el servei [OMA.

® fdalt 4,5 7%
malameant 7.98%

= Malament '

= Bé 3[155% -::;—'_-.n Eleg :
Malt bié _



Dimensio Experiencia Persona i Familia — Atencio a la Ciutadania

| Experiencia Pacient

Althaia acull una sessio satel-lit de la
X edicié del Congrés d’Experiéncia de
Pacient de Barcelona, dilluns 15 de

setembre
Unataula rodona en que es presentara el
projecte “Analisi de Uatencié embaras, parti

postpart”.
PATIENT
CONGRESS

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025

Atenciod a la ciutadania

5 566 766 7
4.828 4 329 4.686 o 5ag

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Sallicituds d'informacia Reclamacions Queixes

Index de satisfacié i grau de fidelitat
dels pacients atesos

index de Grau de
satisfaccio a  fidelitata

Althaia Althaia
Atencid a hospitalitzacia | aguts 847 93,00 %
Terapies respiratories 889 8810%
MencoaUrgences 697 73A0%
a1 167 #180%
G 7.94 .M,ED k]

335
184
123 120 b
B 19
9 11 ]
. R L — - ]
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Agraiments Suggeriments

La Unitat d’Experiéncia
Pacient, guardonada
amb un premi internacional

Althaia ha rebut el premi al miller projecte en
la categona d'lnnovacic als Shared Patient
Experience European Swards 2025, uns pre-
mis cabast auropel que reconeien les ini-
ciatives que mifloren de manera significativa
I"experiencia del pacient dins d'una oroanitza-
ity sanitaria. El guardd ha estat concedit per
I"aplicacd d'un model innovador d'expenencia
pacent a I'hora de deserwolupar la soluod Cu-
da Cuida‘t, una plataforma da serves per a la
persona cuidadora, en el marc del projecte 155
Manresa (3eneis Integrats de Salut | Sooal) a
I"Atenciy Domiciliéria. La Fundacd TIC Salut
5003l ha donat suport en aguest procés, que
a la vegada ha permés deserwolupar una me-
todologia de treball per a I"atencid integrada,


https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/direccions-departaments-i-serveis/direccio-de-comunicacio-i-participacio/atencio-a-la-ciutadania/experiencia-pacient/memoria-xpa-2025.pdf

Dimensio Experiencia Persona i Familia — Associacions de pacients

Associacions de pacients

Althaia treballa amb la voluntat d’estrényer i millorar la relaci6 amb les
associacions de pacients, de manera que aquestes puguin aportar les seves
idees, inquietuds i necessitats.

Accions :

* Gesti6 de convenis als Espais del CH

* Gestié espai Hotel d’entitats a lUedifici Centre Hospitalari on s'allotgen
associacions de pacients i familiars de la Catalunya Central.

* 2 Reunions periodiques anuals amb totes les associacions

* Col-laborem en la creacio, suport i en les seves activitats de promocio de la

salut.

2024 2025
Associacions de I'ambit de la salut 26 27
Entitats acollides al Centre Hospitalari 8 8
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Desde Althaia s’ha donar un impuls per la creacio de les
Associacions de Parkinson i Malatia de Meniere.

®

Jornada impulsada pel Servei de Neurologia
adrecada als pacients amb Parkinson per
proporcionar-los eines que ajudin a afrontar la
malaltia.

Presentacio de la delegacié a la Catalunya
Central de ’Associaci6 Catalana per al Parkinson.

En marxa la comissiéo per Uelaboracio Protocol d’Atenciéo a les

persones amb Trastorn de Uentorn Autista.

Grup impulsat des d’Experiencia Pacient, amb Uobjectiu de crear
un protocol d’acollida elaborat per professionals pacients i families per facilitar el
procés assistencial d’aquestes persones.


https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/associacions-de-pacients
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-organitza-una-jornada-adrecada-als-pacients-amb-parkinson-per-proporcionar-los-eines-que-ajudin-a-afrontar-la-malaltia

Dimensio Experiencia Persona i Familia - Humanitzacio

Creacio de la Comissié d’Humanitzacio Protocol HospiAnimal de companyia Althaia

Aquest programaii el seu procediment busca
La Comissio d’Humanitzacié d’Althaia treballa per situar humanitzar Uatencié a ’UCI i durant
pacients, families i professionals al centre de U'atencid, ’hospitalitzacio. El contacte amb animals de
promovent una assistencia més propera, respectuosai companyia pot ajudar a reduir la sensacié
empatica. d’aillament i afavorir 'Tacompanyament

emocional, especialment en situacions
Vetlla per: critiques.

* millorar la comunicacié i l'acompanyament dels
pacients i families

* ferels espais més acollidors

« fomentar la participacio ciutadana

* promoure el benestar dels professionals i una 000
cultura d’humanitzacié a tota Uorganitzacio. O
029,
029,

‘ ‘ Humanitzar
és cuidar

millor , ,
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https://www.althaia.cat/intranet/documents/protocol-hospianimal-de-companyia-althaia/protocol-hospianimal-de-companyia-althaia

Dimensio Impacte a la Comunitat

FIN SALUD IGUALDAD REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA 3 Y BIENESTAR DE GENERD 10 DESIGUALDADES 1 EINSTITUCIONES " LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVDS
® o o o »
Tl
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Dimensio Impacte a la Comunitat

Projectes per

a les families
Projectes amb

centres

Projectes :
educatius

amb les persones

i les institucions Projectes
socials en

Uambit de la
promocio de

El nostre compromis amb el benestar de les AT L la salut
. d.f . mecenatge en
persones es tradueix en diferents accions ambit de la salut i

solidaries i projectes que reverteixen en una Social
millora de la qualitat de vida de les persones en
el nostre entorn.
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Dimensioé Impacte a la Comunitat — Projectes de Compromis Social

| Salut amb centres educatius

Participacio en els treballs
d’integracio en les escoles

Igualment la Fundacié Althaia duu a
terme el projecte de  Servei
Comunitari, una proposta educativa
adrecada a lalumnat de 3r i 4t d’ESO
gue consisteix en combinar processos
d’aprenentatge i de servei practic a la

s O

)
=] :
comunitat. - Suma't al nostre batec, nova
SERVEI ‘2 campanya de mecenatge per
D n ® a una cardiologia d'alt nivell
| COMUNITARI | 8 .S
16' o Mecenatge
ANY 2024 ANY 2025 o &
o v Fons recaptats: 427.805,36 €
S
12 11 St |
CRIEES R SR0 U TREE OISO LT S B Donacions d'organitzacions  259.053,92 €
del Zages | Molancs bR g B Donacions de particulars 74.752,50 €
O Actes | esdeveniments 56.385,34 €
450 Conacions en especie 26.864,80 €
[ Prestacio de serveis 10.748,80 €

alumnes

[::5?7 27 donants particulars
31 esdeveniments organitzats

RESPONSABILITAT CIVIL CORPORATIVA | MEMORIA 2025 2 organitzacions col-laboradaores


https://blog.althaia.cat/2025/02/03/servei-comunitari-collaborem-per-la-millora-del-servei-de-nounats/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio
https://www.althaia.cat/intranet/althaia-area/direccions-departaments-i-serveis/direccio-de-comunicacio-i-participacio/mecenatge/memoria-mecenatge-def_2025.pdf
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-innovacio

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes amb les persones i les institucions

Cooperacio Internacional

Oferim assessorament professional, formacid i suport logistic a
'Hopital Saint Jean de Dieu de Thies al Senegal amb al finalitat de

millorar la qualitat assistencial i ajudar-lo a convertir-se en hospital

ELGrup de Cooperacio Internacional d’Althaia complementa la

de referencia d’especialitats per a la regio nord del pais. o o
formacio al Senegal al personal d’urgencies

En Aquest 2025 en 'ambit de la formacio, s’ha complementat la formacié impartida al
2024 en 'ambit de 'abordatge del pacient critic | triatge del professionals adscrits al
ACCIONS 2025 S:AU d‘e l’!—|ospital Saint Jean de Dieu de Thies, que recentment han estrenat nou servei
d’Urgencies
* Col-laboracio i seguiment operativitat dels circuits del nou Servei
d’Urgencies
* Complement Formatiu al Personal SAU en Pacient Critic i Traumatic.
* Comprailnstal-lacié material quirtrgic i d'esterilitzacié Seguiment d’accions
i complements formatius al Bloc Quirurgic , Anestésia i COT.
* Participacié Consell de Solidaritat de I’ Ajuntament de Manresa
* Elaboracio projecte subvencié municipal accié formativa en ATLS al 2026
* \enta loteria beneéfica
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Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes amb les persones i les institucions

Ar“‘?’épia Projecte Vasos Comunicants Exposicié Els hospitals a Manresa, historia d'una
[PEEENE permanent . ’
G Impulsat per la Regidoria de Cultura de Planta -1 HSJD transformacio
1,5h LAjuntament de Manresa amb la VIDEO La Fundacid Althaia va iniciar el 2018 un projecte per
setmanals col-laboracié de la Fundacié Althaia, preservar la memoria de l’evolucio de l’atencio sanitaria

a Manresa. El projecte va culminar el 2019 amb
’exposicidé Els hospitals a Manresa. Historia d’una
transformacio, exposada a la planta -1.

utilitza ’art com una eina de cura,
benestar irelacié, entenent la cultura
com una manera d’ampliar la mirada

L'art pot ajudar a lindividu a sobre la salut més enlla de 'ambit medic.
afrontar les dificultats amb les quals Actualment, el projecte es desenvolupa al

es troba i a desenvolupar les seves servei d’Hemodialisi.
estrategies d’afrontament, per aixo
Althaia va impulsar aquesta
iniciativa en col-laboraci6 amb
institucions i persones de la nostra
comunitat, obrint la Institucié a la
ciutadania, alhora que contribuint al
desenvolupament de les iniciatives

culturals i artistiques del territori. :' TSN

Espai d’art

&1' Althaia i MTM impulsen accions per conscienciar sobre les
0 infeccions de transmissié sexual amb motiu del Dia Mundial de la
\If | .

Sida

Manresa Teatre Musical oferira una funcié solidaria del musical RENT el 28 de
novembre a Els Carlins per conscienciar sobre la prevencio del VIH i les ITS,
trencar mites i estigmes. La iniciativa, coordinada amb professionals d’Althaia,
Els Carlins i CAjuntament de Manresa, s’emmarca en el Dia Mundial de la Sida.

S L o R [
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://youtu.be/p0NEnafFcRo?si=PcPSsNsTiy7vQUIt

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes amb les persones i les institucions

Musica en Vena

Althaia  col-laborem amb  aquesta
associacio sense anim de lucre dedicada
a la millora de les estades hospitalaries
de pacients, familiars i personal sanitari a
través de la musica en directe. Comptem
amb la col-laboracié de ['Ajuntament de
Manresa i la participacié desinteressada
dels professors i alumnes del
Conservatori Municipal de Musica.

Any 2025:

19 concerts
Any 2024:

1 5 concerts

MUSICA
EN VENA

&
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PIANOS VIUS

Althaia i UAssociacié Pianos Vius han iniciat
una col-laboracié per cedir pianos a diferents
espais d’Althaia. Aquest any s’ha instal:lat el
primer, a la planta 0 de Uedifici Sant Joan de

AN

+

Pallapupas

A través de la col-laboraci6 amb Pallapupas,
Althaia busca portar somriures i fer dels
hospitals espais més amables. Aquest 2025,
Uactivitat s’amplia també al Centre Hospitalari
de Manresa, en la linia de millorar el benestar
emocional dels pacients i humanitzar els temps
i els espais durant ’hospitalitzacio.

Any 2025:

1 2 H Setmanals

Bloc Quirurgic
Pediatria

Centre Hospitalari

[rrp—
PallARsFas


https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/espai-dart
https://www.pianosvius.com/
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/els-pallapupas-amplien-lactivitat-i-porten-tambe-somriures-als-pacients-del-centre-hospitalari-de-manresa

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes amb les persones i les institucions

Mosaic

Es un pla integral d’atencié
social i sanitaria pera
persones amb problemes de
salut mental i addiccions al
Bages. Depen de la Fundacio
Tutelar Germa Tomas Canet i
es gestionaamb la
participacio d’Althaia, les
Germanes Dominiques de
Santa Clara, 'Orde de Sant
Joan de Déu i Ajuntament
de Manresa.

¥

MOSAIC

1a edicio del loga Solidari:
mou-te per a la salut mental

loga Solidari és una activitat oberta
a tothom per cuidarel cosii
contribuir a trencar Uestigma sobre
la salut mental. Organitzada per
professionals d’Althaia amb el
suport de patrocinadorsii
col-laboradors.

Ioga

solidari
Mo -te per 1a salot weatall

+
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La Marato de TV3

Anualment, Althaia dona
suport a La Marat6 de TV3
amb activitats , xerrades
amb la participacié de
professionals.

Aquesta edicio al CSAM,
’Hospital de Dia
Infantojuvenil de Salut
Mental va organitzar una
xocolatadai una fireta
solidaria per recaptar fons
per a La Marato, dedicada
aquest any al cancer.

wyow & 1Y
IK[TA
-~
ADAL'
e
SOLIDARIA I:uﬂ'uﬂ:i *
==l

“Bones Potes”

Programa pioner d’intervencio
assistida amb gossos per afavorir
la recuperacio d’infants i joves
atesos en ’ambit de la salut
mental.

La interaccié amb animals, a carrec de
El Racé de Milu, ajuda a reduir Uestres
i millorar el benestar emocionalila
socialitzacié dels usuaris. Serveis
Socials coordinen lainiciativa amb la
col-laboracié de la Fundacio El Perro
de Carla.

Fundacién
&GF “El Perro de Carla”



https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-a-la-salut-mental/atencio-a-la-salut-mental-de-les-persones-adultes/mosaic-atencio-comunitaria-de-salut-mental
https://www.youtube.com/watch?v=UoDG3Upwuak
https://www.instagram.com/reel/DPJ8mIUCQ1c/
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/activitats-solidaries-hospital-de-dia-infantojuvenil-en-benefici-de-la-marato-3cat
https://www.elperrodecarla.org/
https://www.elracodemilu.com/ca/

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes amb les persones i les institucions

Voluntariat
Althaia treballa al costat de les persones voluntaries per poder 8
oferir la millor atencio. * *ArtPlastiques Proiect
o
Elles s6n fonamentals per establir ponts, acompanyar DIl . rojectes
. . . . . ., * *Biblioteca Mobil
emocionalment, presencialment i fer fluir la informacié entre la ostiu 3 Nous al
Fundacid i les persones que en son usuaries. 2025*
e LEGO
* Magia
* Biblioteca mobil
Evolucio del servei de Voluntariat * Voluntariat Inclusiu
54 o
53 47 50 Any 2025 * Musicoterapia
45 45 40 50 “Notes de Salut”
Voluntaris
Joves
35
I Any 2025
R~ B T Voluntaris
2022 2023 2024 2025 estables

Voluntaris estables . Voluntaris joves .

&
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/col-labora/voluntariat/programes-de-voluntariat

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes amb les persones i les institucions

Es presenta el model i la tecnologia del SISS Manresa Cicle de seminaris sobre innovacié tecnologica aplicada
d’atencio integrada en salut i social als serveis socials i de salut

Una jornada adrecada a professionals i institucions permet Manresa
consolidar el seu model integrat d’atencié en salut i serveis socials i
presentar la tecnologia que facilita aquesta integracio.

“Models d'aprenentatge amb tecnologia 3D i simuladors” és el titol
del primer seminari del 2025 sobre innovacio tecnologica aplicada als
serveis socials i de salut. El calendari son quatre sessions entre gener
i abril. Lobjectiu és transferir el coneixement generat per l'us de
tecnologia aplicada en la millora dels serveis socials i de salut i,
traslladar als professionals les hoves perspectives i eines per millorar
l'atencid a les persones.

&

Arnau Valis

Inatitut e Riecsren
ozpral Sant Joan de Déu Darcelona.

E:.... I ezt #althaia QP S
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https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/es-presenta-el-model-i-la-tecnologia-del-siss-manresa-datencio-integrada-en-salut-i-social
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/el-23-de-gener-primer-seminari-de-l2019any-sobre-innovacio-tecnologica-aplicada-als-serveis-socials-i-de-salut

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes en 'ambit de |la salut

| amb les persones

Distribucié Ajudes de ’Obra Social Any 2025

=
+ ﬁ
Pobresa farmaceutica @ = Farmacia Transport
S 0,
Tramitacid, a través del Servei d'Intervencio Social, d'ajuts 74% 16%
economics individualitzats que garanteixin l'adherenciai Ajudes
continuitat del tractament medic prescrit a persones amb T 1
situacio de vulnerabilitat economica. otals

106 Documentacio

Ortopedia
5%

Accions de “Fam Zero”

Col-laboracié amb el Banc d'Aliments de la Fundacié Convent de
Santa Clara per tramitar ajuts d'aliments a pacients de Salut

Mentali de les Arees Basiques de Salut (ABS).
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-social/carta-de-serveis-socials

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes en 'ambit de |la salut

| amb les persones

Llars amb servei de suport per a pacients de salut mental Any 2025
La Divisié de Salut Mental disposa de dues llars amb servei de suport per a
persones amb malaltia mental, on reben tractament i un seguiment individualitzat 8
per part dels professionals. L'objectiu és ajudar-les en les activitats de la vida

diaria i afavorir la seva autonomia i insercio. B
ateses

El servei esta adrecat a persones d’entre 18 i 65 anys, amb un grau de

discapacitat per malaltia mental superior al 33%, que compleixin els requisits

del Centre d’Acreditacié de Disminucié (CAD) i segueixin tractament o resideixin
a area de la Xarxa de Salut Mental de la Fundacié Althaia.

Any 2024

8

persones
ateses

- o A Any 2024
Programa d’atencié a domicili ny
2025
Servei d'atencié domiciliaria social per a pacients de Manresa, fruit d'un 1 37 (+)
conveni establert entre l'Ajuntament de Manresa, l'Institut Catala de la Atencions 1 77 fal=
Saluti la Fundacio Althaia. NS 4
o
Pis d’acollida Any 2024
Any HE

Althaia disposa d’un pis d’acollida per a mares, donades d’alta després del 2025 = F

part i amb nadons hospitalitzats, que tenen dificultats per desplacar-se i que .

necessiten un espai proper per descansar. El pis s’ubica a pocs metres de TR

’Hospital Sant Joan de Déu. Igualment s’utilitza per a families que tenen UL 'I'

pacients ingressats a la Unitat de Cures Intensives i, que per la seva situacio
social, tene dificultats per desplagar-se entre Uhospital i les seves llars.



https://www.althaia.cat/althaia/ca/assistencial/atencio-social/suport-a-l2019autonomia-a-la-propia-llar-per-a-persones-amb-problematica-social-derivada-de-malaltia-mental

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes en 'ambit de la salut

Projectes de Medicina Integrativa dels serveis de Oncologia i hematologia , Neurologia i Cardiologia.
Aquests serveis de la Fundacio Althaia ofereixen una atencio integral en el transcurs de la malaltia i per aixd posen en marxa diferents serveis complementaris per donar
resposta a diferents aspectes per tal d'acompanyar a pacients i familia en aquest procés.
Aules per a pacients i familiars d’Oncologia i Hematologia Aules per a pacients i familiars de Neurologia Aules per a pacients i familiars de Cardiologia

Any 2025

CALENDARI DE SESSIONS

Any 2025

4 DE MARG DE 2025

A lus 16:00 b

Recursos sodials disponibies en
Factuakitat: com | on tramitar-ios

12 DE MAIG DE 2025
Ales 1700 R
DiFta | NeUrpmIRCraT poden
b alments protegr el nostne
cervel?

Any 2024
23 DE SETEMERE DE 2025
A ek 1600 b

Com afecten les emooons af
nostre cervell | sistema nendos?

* Avantatges de participar en assajos * Recursos socials disponibles

e il en Iactualitat: com | on AULA ALTHAIA . Ara soc a casa, ho estic fent
l:f:?.:::::::::;l tramitar-los 1 D'OCTUBRE DE 2025 bé ?
* Informacio i orientacié sobre recursos i e G R
prestacions socials » Dieta i neuroproteccio: poden els 28 ocTusRE oF 2025 * Per qué he tiingut un problema
g oo ’ e aliments protegir el nostre ket ptens al meu cor ? Qué puc fer
maieitotes + Laimportancia de I’exercici fisic Durant . cervell. i s perque no torni a passar ?
el projecte oncologic. . e i L o
a4 althaia proj 9 AULA ALTHAIA + Com afecten les emocions . snemweneie o Estratégies psicolégiques per
+ Beneficis del Minfullnes en pacients de B - afrontar la malaltia
o+ althai » L’exercici fisic: una eina per a althals cardiovascular.
Cancer H-althaia P

tenir un millor control del mal de
ca
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/agenda/aula-althaia-oncologia-apren-a-maquillar-te-durant-el-tractament-oncologic
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-posa-en-marxa-una-nova-aula-de-pacients-adrecada-a-persones-amb-malalties-neurologiques-i-els-seus-familiars
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/el-28-doctubre-xerrada-per-que-he-tingut-un-problema-al-meu-cor-que-puc-fer-perque-no-torni-a-passar

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes en 'ambit de |la salut

NO ( ’ ’ )
. . [P |
Hospital Lliure de Fum DAY [ PUKONO
Althaia forma part de la Xarxa Catalana d’Hospitals Lliures de Pukono, Uaplicaci6 gratuita de la Fundaci pU KO N O

Fum des de l'any 2004. Per aquest motiu, es promouen activitats i Althaia per a persones amb hipertensié

diferents programes de deshabituacié del tabac entre els pacients L. .
i els professionals.i aquest 2025 : arterial i/o insuficiencia r.enal, ha complert : 1.750
10 anys en plena forma i amb un balang Baixades mensuals
* Celebracié del dia Mundial molt positiu. Laplicacio ajuda a seguir una
* Lemade lajornada “Que la salut sigui el teu premi” dieta segura i adequadai, alhora, a fer-la 129.300
* Sessions als treballadors atractiva i variada. Baixades globals
* ElJoc, Tabac i Salut Planetaria, activitat promoguda per la
Xarxa de Prevencio i Control del Tabaquisme de la 60.000
Catalunya Central. Consultes mensuals
*  Reconeguts amb Gold Medal per ENSH-Global Network
for Tobacco Free Hospitals.
g 4’1/5
Valoracié de l'aplicacio
RECiyy, L.
umg®

2.000 persones

Us diari
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-larea-infermera/pukono-app
https://www.althaia.cat/intranet/notices-colection/althaia-commemora-el-dia-mundial-sense-tabac-amb-el-lema-que-la-salut-sigui-el-teu-premi

Dimensio Impacte a la Comunitat — Projectes en 'ambit de la salut a7

mitjans de comunicacio

Visites O Any 2024: 2.934

Portal de la Transparéncia al Portal l:, Any 2025: 3043
= Enllag memoria
comunicacio
ol
App Althaia Blogosfera d’Althaia O Portal de Salut
Althaia ha creat aquesta eina digital Els serveis assistencials d'Althaia Althaia ha creat aquest espai virtual
que permet que els seus usuaris i llurs disposen d'aquest espai digital per CEENE Bief fa\cmtcar 3 accgs a informacio
families puguin fer diferents tramits de oferir informacié contrastada de salut :jl(: Salt‘(t |ltram|ts a realitzar amb
ospital.

manera online mitjancant els
dispositius mobils

Descarregues 22.204
Usuaris actius 5685

Althaia al mobil
L i IFpertard par s la e 5ans
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adrecada a la ciutadania.

Visites i usuaris actius

Visites I 5078
Usuaris NG

Actius

b [I Blog — wmimuse Susmmizn Sspocuss posans Sepn©

Temes d'interds

wn (i

Visites i Usuaris actius

Visites I 3678
Usuaris I .03/

actius

Portal de Salut
aprs wrelual e an sk 3ofinraz: de sl 1 e



https://www.althaia.cat/althaia/ca/usuaris/portal-de-salut-1
https://blog.althaia.cat/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/projectes/projectes-de-recerca-i-innovacio/althaia-al-mobil
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/2024_2025_memoria_comunicacio.pdf

Projecte Indicadors i Agenda 2030
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Programa Indicadors de Responsabilitat Social amb

la Unio Catalana d’Hospitals

FUNDRACIO

- UNIO
u Fundacid Unid Catalana d'Hospitals

020

00

/ 1 \ Impuls de I'ética i Impacte en la El Projecte de Compromis Social de La Unié és una iniciativa
Gesti6 de les el bon govern comunitat que promou politiques de compromis social entre les entitats
PacEI. associades
Experiéncia Salut i S it
e inu Proposit:

persona i familia o X .
Contribuir a la salut i al benestar de les persones mitjancant el

bon govern i la bona gestio de les organitzacions, aixi com a
través del compromis social.

m althaia *& consorci sanitari -"o"ggtﬁc'aéce

Narn Assisterisl Universibieia Manresa de l’anocia

el 5 dimensions clau:
v, ’ * gestio de les persones
Q *-!’Fundacié ' CAPSBE = . » lexperiéncia de la persona i la familia
X Barcelona Esquerra Ny . . . . .
GRUPMUTUAM Salut Emporda ) « léticaielbongovern, lasalutielclima,ilimpacte en la
o comunitat.
ASSOCIACIO L3P %
CH M I&S:-’r!ilit'nqnn 0 o !\gutomladbncnlo ia H 1 linni 9 1A
les corts ’ Eines i linies d’accié:
" . e creaci6 d’un grup sentinella d’entitats per definir uns
Fundacio P : :
) V4 PIUS HOSPITAL Salut/ (@) & s, Eanitide sl indicadors comuns que permetin mesurar les accions de
responsabilitat social, compartir principis etics i fomentar
XARXA SANTA TECLA SN la sostenibilitat ambiental i social.

»» Sanitaria, Social i Docent ::'::: ::':: MutuaTerrassa

] a Tarragona des de 1171


https://www.uch.cat/fundacio-unio.html
https://www.uch.cat/compromis-social-104.html

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) son

) ' et e QuACar un conjunt de 17 objectius globals adoptats per Nacions

s s . Unides l'any 2015 dins de I'Agenda 2030.La seva finalitat és

th millorar la qualitat de vida de totes les persones i protegir el

planeta, promovent un desenvolupament que sigui

b B, g mmsiee sostenible des del punt de vista economic, social i
’ e ambiental.

ELS ODS MES RELLEVANTS DINS L’ AMBIT SANITARI

10 REDUCCIO DE 5 m

LES DESIGUALTATS
oDSsS 3 Salut i Benestar

A
el 3 —
v AR ODs 4 Educaci6 de Qualitat
e OoDS 5 Igualtat de Génere
13 gfﬁl&m 16 EE‘EPEE'E%:S ODS 6. Aigua neta i Sanejament
: ODS 8 Treball Decent i Creixement Econdomic
" OoDS 9 Industria, Innovacioé i Infraestructura

3 2

ALIANGA
PELS OBJECTIUS AL
17 M,

| -
L
@ s
DBJECTIUS GLOBALS
e dsanlzamenr saeanhie
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ODS 10 Reduccio de Desigualtats

oDSs 11 Ciutats i Comunitats Sostenibles
ODS 12. |Produccioé i consum responsables
ODS 13  |Acci6 Climatica

ODS 16 Pau, Justicia i Institucions Solides
ODS 17  |Aliances per als Objectius



https://www.pactomundial.org/noticia/agenda-2030-de-la-onu-hacia-donde-vamos/?gad_source=1&gad_campaignid=21290613003&gclid=EAIaIQobChMIkq3l7dWmkQMVEnZBAh2QhQfqEAMYASAAEgJt6_D_BwE

Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS

L’aprovacio de 'Agenda 2030 per 'Assemblea General de les Nacions Unides suposa un nou repte en la gestio de les institucions publiques, que tenen un paper fonamental
en la sensibilitzacio i les actuacions per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) , La Fundacié Althaia esta adherida a 'Agenda 2030 des de 2024.

ODS prioritaris per Althaia:

SALUD EDUCACION 1 n REDUCCION DE LAS 13 ACCION ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES PORELGLIMA 1 LOGRAR

2 LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, PRODUCCION PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 1 2 Y CONSUMO 1 EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS

PRODUCCION ACCION PAZ, JUSTICIA
I:ggﬂg%n[ 12 Y CONSUMO 13 PORELCLIMA 16 EIHSIIIUL‘IUNES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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ODS secundaris per Althaia:

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

PRODUCCION 1 6 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

SALUD IGUALDAD HEDUGEIEIH DELAS 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE GENERO DESIEHALI]AI]ES LOGRAR
r : LOS OBJETIVOS

AGUA LIMEIA 1 VIDA | ENERGIA ASEQUIBLE 1 VIDA
¥ SAHEAMIENTD DE ECOSISTEMAS | Y NO CONTAMINANTE SUBMARINA
TERRESTRES

L




XARXA ASSISTENCIAL
UNIVERSITARIA DE MANRESA
Dr. Joan Soler, 1-3

08243 Manresa

Tel. 93 875 93 00
Fax. 93 873 62 04

info@althaia.cat
www.althaia.cat
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